ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA-

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. Z,Off! /2023.
1.CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada em fornecimento de licenga de uso integrado/informatizado

ALY

PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES

de gestdo de satde publica, contendo a hospedagem em nuvem, migracio de dados em uso,

implantag¢@o do sistema, treinamento inicial dos servidores, suporte técnico € manutengdo para a

secretaria municipal de saide Bandeirantes-Pr, nos termos da tabela abaixo. conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE ABERTO PARA TODAS AS EMPRESAS

ITEM

ESPECIFICACAO

CATMAT

UNIDADE
DE
MEDIDA

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Implantagdo. conversio de dados,
e capacitacdo inicial dos servidores
da satde no sistema de Gestdo em
Saude Publica. (inclusos
instalagoes, configurac¢io e

treinamento dos profissionais).

27502

und

RS 31.833,33

RS 31.833,33

Licenca de wuso, manutencio,

suporte remoto, corregdes,
atualizacoes do sistema de Gestao
em Saide Publica e hospedagem

cm nuvern.

27502

RS 11.469,29

RS 137.631,48

Servigos de acompanhamento nos

Indicadores da Atengdo Primaria.

27502

més

RS 5.521,83

RS 66.261,96

Horas Técnica de treinamento pos
implantac¢do sob demanda ¢ ndo

obrigatdrio (reserva técnica).

3840

horas

RS 161,66

RS 19.399,20
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VALOR TOTAL: R$255.125.97

1.2. 0 objeto desta contratagsio ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.3. Os servigos objeto desta contratagio sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. 0 prazo de vigéncia da contratagio ¢ de 12 (doze) meses contados a partir da publica¢io do extrato
do contrato, podendo ser prorrogavel, na forma da Lei 8.666/93. devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizagdo de forma continua e interrupta, de todos os médulos do sistema de gestdo,
obedecendo desta forma. o cronograma de implantag#o.

1.5.1. O fornecimento dos servigos é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata da
contratacéo de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso integrado/informatizado
de gestdo de satide publica a ser utilizado em todos os setores desta secretaria, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagiio ¢ de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. 0O objeto da contratagfio esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, publicado no dia 22 de

dezembro de 2022.

3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1.N@o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo. Nio foi possivel vislumbrar
possiveis impactos ambientais decorrentes desta contratacio ou fatos extraordinarios que

possibilitem 0 aumento do impacto ambiental, fato esse promovido pelo avango das tecnologias e
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também pelas medidas socioambientais promovidas pelas grandes empresas. |

Da exigéncia de amostra

4.4. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera realizar a demonstragéo do sistema de forma presencial, que tera data, local e
horario de sua realizagdo divulgados por mensagem no sistema, cuja presenga sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados, porém podero se manifestar em ATA
somente ao final, para ndo prejudicar o andamento da demonstracéo.

4.5. Serdo exigidas demonstracdo dos seguintes itens:

« a) Todos que compdem o item 13. FUNCIONALIDADE REQUISITADAS.

4.6. A demonstragdo devera ser realizada na Rua Prefeito José Mario Junqueira n® 661, Centro
(Secretaria de Saude), no prazo limite de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da CONVOCACAQO
VIA EMAIL E MENSAGEM PELO SISTEMA COMPRAS.GOV, conforme divulgag¢do por
mensagem no sistema, contendo data e hordrio, sendo que a empresa assume total responsabilidade
pelo comparecimento e por eventual atraso

4.7. E facultada a prorrogagio do prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada no chat ou
através do email: licitacao(@bandeirantes.pr.gov.br, pelo interessado, antes do fim do prazo.

4.8. No caso de ndo haver comparecimento para demonstra¢do técnica ou ocorrer atraso na
apresentagdo, sem justificativa aceita, ou havendo demonstragdo fora das especifica¢des previstas, a
proposta sera recusada.

. 4.9. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade:

a) a) A empresa convocada, devera demonstrar ¢ comprovar que a solugdo ofertada atende
no minimo 85% (oitenta e cinco) das funcionalidades previstas no item 13. FUNCIONALIDADES
REQUISITADAS.

4.10. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.11. Se a demonstragdo apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, sera analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo
das demonstragdes e, assim, sucessivamente, até a verifica¢cdo de uma que atenda as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

4.14. A empresa vencedora terd o prazo maximo de 90 (noventa) dias para a entrega das caracteristicas

ndo atendidas na data da demonstracdo técnica (limite maximo de 15%).
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4.14. Os interessados deverdo colocar 4 disposi¢do da Administracio todas as condigdes
indispensaveis a realizacéo da demonstragio, sem 6nus ao municipio.
4.15. Os membros para andlise da demonstra¢do foram designados em portarian®1.675/2023 conforme

publicagio no diario oficial eletronico do municipio no dia 20 de setembro de 2023.

Subcontratacio
4.16. Nao ¢ admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
4.18. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

subcontratagéo.

Garantia da contratacio

4.19.Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢do conforme Lei 8.666/93.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig¢des de Entrega

5.1. O prazo de entrega dos servicos serd de forma parcelada, contados a partir da assinatura e
publicagdo do contrato

5.2. As parcelas serdo entregues nos seguintes prazos e condigdes:

item Descrigdo Prazo de entrega

I Implantag@o, conversdo de dados, e capacitagfo inicial | Em até 30 (trinta) dias corridos a partir da
dos servidores da satide no sistema de Gestdio em Satde | 2sinatura e publicagio do  contrato.

P . ; N N Podendo haver aditivo de prazo, desde
Publica.  (inclusos instalagdes, configuracio e o
que justificado pela contratada.

treinamento dos profissionais).

2 Licenga de uso, manutengio, suporte remoto. corregdes, | Mensalmente.
atualizagdes do sistema de Gestdo em Satde Publica e

hospedagem em nuvem.

3 Servigos de acompanhamento nos Indicadores da | Mensalmente.

Atengdo Primaria.

4 Horas Técnica de treinamento pés implantagio sob | De acordo com a demanda e solicitagiio

—~ . o . = d, : r - dE - i
demanda ¢ ndo obrigatério (reserva técnica). a secretaria de saide
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5.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagio
de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

5.4.Os servicos deverdo ser entregues nos seguintes enderegos:

CAPS - Rua Euripedes Mesquita Rodrigues. 160, Centro. Tel: (3542-0917).

Fisioterapia - Rua Edelina Meneghel Rando. 1354, Centro. Tel: (3145-0861).

Vigildncia - Avenida Edelina Meneghel Rando, 341, IBC. Tel: (43-3145-0359).

Centro de Saude da Mulher e da Crianga- Avenida Edelina Meneghel Rando NR® 1444, Tel: (43-3542-
5536).

Posto IBC I - Rua Anténio Ranazzi Bentivenha. S/N, Vila IBC. Tel: (43-3542-1252).

Posto IBC II - Rua Massao Kamiyama, 155, Vila Jardim Paraiso. Tel: (43-3542-1414).

Posto Lordani - Rua Manoel Marques Godinho, S/N, Vila Lordani. Tel: (43-3542-5706).

Posto Teixeirinha - Rua Prefeito Agenor Ferreira dos Santos, S/N, Humberto Teixeira. Tel: (43-3542-
3742).

Posto Invernada - Rua Sao Sebastido, S/N, Invernada. Tel: (43-3542-5669).

Posto Bela Vista - Rua Sussumi Tanaka, S/N, Bela Vista. Tel: (43-3542-5672).

Atendimento Materno Infantil- Rua Sdo Paulo, numero 1675, Centro. Tel: (43-3145-1110).

Pronto Atendimento Municipal/ Secretaria de Satide- Rua Prefeito José Mario Junqueira, nimero 661,
centro. Tel: (43-3542-2129) (DOIS PREDIOS SEPARADOS).

Sertdozinho- Distrito Nossa Senhora da Candelaria, Rua Padre Bento. s/n. Tel: (43-3586-1158).
Posto Unido- Av. Comendador Meneghel n°18, Centro. Tel: (43-3145-1096).

5.4.1. Relacdo dos servidores para realizagdo do treinamento:

SERVIDORES QUANTIDADE ESTIMADA
AGENDAMENTO 09
ENFERMEIROS 20
AUX. ENFERMAGEM 05
TEC. ENFERMAGEM 26
MEDICOS 33
FARMACEUTICOS 06
ATENDENTES DE FARMACIA 02
DENTISTAS 10
AUX. CONSULTORIO DENTARIO 08
AGENTE COMUNITARIO SAUDE 26
TRANSPORTE 02
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RECEPCAOQ 12
FISIOTERAPIA 05
ASSISTENTE SOCIAL 02
FONOAUDIOLOGA 01
ADMINISTRATIVO SMS 05
AGENTE COMBATE ENDEMIAS 25
AGENTE DE SAUDE PUBLICA 06
TEC. RADIOLOGIA 01
TOTAL 204

6. OBRIGACOES CONTRATUAIS

6.1 OBRIGACOES DA CONTRADA:

6.1.1 A empresa contratada devera fornecer, instalar o sistema e prestar os servicos de acordo com
as especificagdes do Edital e Anexos, sendo que 0s que estiverem em desacordo com o exigido ndo
serdo aceitos;

6.1.2. O fornecedor devera se responsabilizar pela qualidade do software instalado, especialmente para
efeito de substituigio imediata, no caso de nfo atendimento ao solicitado;

6.1.3. Deverd implantar os mddulos autorizados pela Secretaria de Saude, mediante Autorizagdo de
Fornecimento;

6.1.4. Devera prestar toda a assisténcia necessdria para 0 bom funcionamento do software;

6.1.5. Devera sempre que necessario ou solicitado pela contratante, atualizar e/ou melhorar o sistema
locado, de forma a atender a legislagfio do SUS (Sistema tinico de Saude) vigente;

6.1.6. Devers iniciar a implantagéo do sistema e seus modulos em toda a rede de satde, nos locais
relacionados na solicitacio de fornecimento ou empenho, de forma imediata e com término em um
periodo maximo de até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento do empenho ou solicitagdo de
fornecimento;

6.1.7. Treinar o responsavel pelo gerenciamento do sistema no municipio, repassando informacdes
técnicas provenientes de atualizacdes e outras fungdes pertinentes, sempre que necessario, sendo
necessdrio manter o corpo técnico treinado para garantir o bom funcionamento do sistema e suas
atualizacdes:;

6.1.8. O nlimero de usugrios do sistema devera ser ilimitado, ndo sendo passivel a cobranga por novos

usudrios a serem cadastrados:
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6.1.9. As atualizagdes do sistema devem ser comunicadas ao setor responsavel pelo gerenciamento no
municipio com antecedéncia e com instrugdes para a atualizag¢do, para que ndo haja transtorno na
realizagdo dos servigos;

6.1.10. O sistema deve manter-se atualizado perante as legislagdes vigentes cumprindo 0s prazos
estabelecidos por 6rgédo regulador:;

6.1.11. A contratada devera manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo apresentadas na
licitagdo, durante toda a execugdo do contrato;

6.1.12. Em caso de rescisdo de contratual, a contratada fica obrigada a fornecer os dados ao contratante

no prazo maximo de dois dias uteis;

@™ 6.1.13. Tratar com confidencialidade as informagdes ¢ dados contidos nos sistemas locados,

guardando total sigilo perante terceiros, podendo ser responsabilizada por vazamentos de informacgdes,
sob pena de responsabiliza¢do administrativa civil e criminal;

6.1.14. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios para a
implantagdo efetiva dos sistemas é de responsabilidade da contratante sob orientagdo e suporte da
contratada;

6.1.15. A conversdo e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados. j& existentes sdo de
responsabilidade da contratada;

6.1.16. O sistema devera ser compativel e gerar exportagio de dados para os sistemas dos governos
Estaduais e Federais quando os mesmos fornecerem layouts;

6.1.17. O sistema contratado devera oferecer alternativas de backup automdticas em softwares
proprios ou por software livre, protegidos por senha;

6.1.18. A contratada devera fornecer as licengas de uso necessarias para o funcionamento do Sistema
Informatizado de Gestdo da Saude, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizag@o, sejam
eles, de usudrios simultdneos, conexdes simultineas, limites de tamanho da base de dados. limites de
velocidade, limites de utilizagdo de hardware e no ambiente de servidores, tais como o numero de
processadores e a quantia de memoria que podem ser utilizadas se/ou alocadas para o sistema.
6.1.19. A contratada devera prestar manuteng@o legal e corretiva do sistema e seus modulos sem 6nus
para a contratante sempre que se fizer necessario;

6.1.20. A contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante toda a
execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracio passivel de

aplica¢do das penalidades previstas.
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6.1.21. Devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigagdes assumidas e a qualificagdo
exigida, devendo comunicar ao contratante, imediatamente, qualquer alteragio que possa
comprometer a manutengdo do contrato;

6.1.22. Ao término da vigéncia do contrato a contratada devers fornecer backup e a senha de acesso

completo ao banco de dados.

6.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE;:

6.2.1 Apresentar autoriza¢io de fornecimento/empenho., especificando os médulos autorizados e o
local de Implantagio;

6.2.2. Disponibilizar servidor responsavel para acompanhamento da implantagio do sistema: ~
6.2.3. Deverd realizar os trabalhos operacionais de levantamento dos dados cadastrais que forem
necessarios para a implantagéo efetiva dos sistemas:

6.2.4. Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentagdio da Nota Fiscal, desde

que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Edital.

7. DESCRICAO DETALHADA PARA A IMPLANTACAO DO SOFTWARE E DOS
SERVICOS

7.1. A implantagdo compreende em realizar a instalagdio, parametrizagio, adaptagdo, importacio e
conversdo dos dados da contratante e ainda ajustes da solucdo que a Secretaria Municipal de Saude de
Bandeirantes determinar. A configuracao e parametrizagdo visam a carga de todos os pardmetros
inerentes aos processos em uso pelo municipio e que atendam a legislagdo vigente. A importagio dos ~
dados deve ser completa, ou seja. nenhuma informagdo da base de dados da contratante poderd ser
descartada;

7.2. A contratada devera fornecer as licengas de uso necessérias para o funcionamento do sistema
informatizado de gestdo da satde, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizagdo, sejam
eles, de usudrios simultaneos, conexdes simultdneas, limites de tamanho da base de dados, limites de
velocidade, limites de utilizagdo de hardware no ambiente de servidores, tais como o nimero de
processadores ¢ a quantia de meméria que podem ser utilizadas e/ou alocadas para o sistema;

7.3. A contratada devera prestar manutengao legal e corretiva do sistema e seus médulos sem 6nus a
contratante sempre que se fizer necessario:

7.4. A contratada ndo podera transferir ou sub-locar a outrem, no todo ou em parte, 0 presente contrato,

sem prévia e anuéncia da contratante, sob pena de rescisio contratual e aplicagdo de multa;
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7.5. A contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecu¢fio dos trabalhos durante toda
a execu¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infra¢ao passivel
de aplicagdo das penalidades previstas neste edital;

7.6. A contratada devera sempre observar que todas as decisdes ¢ entendimentos havidos entre as
partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdao ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes:

7.7. A contratada devera responder pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes da contratante, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade;

7.8. A contratada e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da presta¢do de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas no contrato. respondendo
contratual e legalmente pela inobservéncia deste item, inclusive apos o término do contrato;

7.9. A contratada deverd submeter a apreciagio e a aprovagdo prévia da contratante qualquer servigo
adicional que entenda que deva ser executado;

7.10. A contratada devera manter o municipio informado sobre os requisitos de hardware do ambiente
de servidores que venham a ser necessarios ao pleno atendimento da demanda de acessos ao sistema
¢ de novas implementagdes. Quando os recursos dos servidores ou de internet forem ou se tornarem
insuficientes a contratada devera informar a contratante sobre os upgrades de hardware necessarios
para manter a performance e a seguranga;

7.11. Na implantacdo do sistema acima discriminado, deverd@o ser cumpridas as seguintes etapas:
7.11.1 Entrega, instalagdo e configuragao do sistema licitado;

7.11.2. Conversdo e importa¢io dos dados atuais da contratante de dnus ao municipio:

7.11.3. Adequacao de relatorios, layouts e logotipos;

7.11.4. Parametrizac¢do inicial de tabelas e cadastros;

7.11.5. Estruturagdo de acesso e habilitagdes dos operadores;

7.11.6. Treinamento e capacitacdo dos operadores do sistema;

7.12. A contratada devera implantar o Sistema Informatizado de Gestdo da Satde de modo que:
7.12.1 A implantagdo do sistema e o treinamento dos servidores devera ocorrer no local da prestagéo

dos servigos, indicados na solicita¢do de fornecimento/empenho;
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7.13. A contratada devera importar os cadastros de usudrios da satde atuais da contratante para
utiliza¢do no sistema informatizado de gestdo da saude de modo que:

7.13.1. Os dados dos usudrios do sistema tnico de saude atuais, até a data da importagdo, sejam
aproveitados;

7.13.2. Os dados dos usudrios do sistema tnico de satide atuais sejam importados, reorganizados,
reestruturados de maneira a permitir a sua plena utilizagio pela contratante:

7.14. A contratada deverd prestar obrigatoriamente a contratante os servigos de treinamento no periodo
da implantagdo;

7.15. A contratada devera informar a contratante sobre os requisitos de hardware que serdo necessarios

a implantagdo do sistema para o pleno atendimento da demanda de acessos da contratante.

8.CONDICOES PARA O TREINAMENTO

8.1. A contratada devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos mddulos
contratados com todas as fungdes do sistema pertencente a sua 4rea de responsabilidade;

8.2. Os recursos ¢ materiais necessarios para o treinamento deverdio ser de responsabilidade da
contratada;

8.3. As turmas deverdo ser mensuradas por médulos, sendo que cada turma nio poderé ter mais de 10
participantes para que ndo haja a perca de contetdos:

8.4. A contratada resguardar-se-d o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado

com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a contratada

sem Onus ao municipio, ministrar o devido reforgo; P

8.5. Apds o periodo de implantagdo, a contratada devera prestar servigos de treinamento a contratante,
sempre que solicitado, mediante apresentagfio ¢ aprovagio de orcamento, sendo o limite anual de 120
(cento e vinte) horas;

8.6. O treinamento serd efetuado em todas as Unidades de Saude do municipio ou de acordo com

endereco repassado pelo servidor responsavel.

9. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO

9.1. Durante o periodo contratual, apés a implantagio do sistema, a contratada devera garantir
atendimento para suporte técnico, durante o horério de maior fluxo sendo das 07:00 as 12:00 ¢ 13:00
as 17:00 horas;

9.2 A contratada devera disponibilizar o Help Desk. das seguintes maneiras:

9.2.1. Suporte técnico via chat (mensageiro instantineo);
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9.2.3. Suporte técnico via ferramenta de controle de chamados;

9.2.4. Suporte técnico por meio de acesso remoto (online);

9.3. Nio sdo servigos de suporte, portanto responsabilidade da contratada. manutencdes, instalagdes,
consertos e/ou intervengdes nos equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da
contratante;

9.4. Relacionado a manutengdo, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a
urgéncia das solicitagdes:

9.4.1. Solicitagdes classificadas como criticas tém prazo para inicio do atendimento de no maximo 30
(trinta) minutos, prazo para soluc¢io paliativa de no maximo 4 (quatro) horas e prazo para solugéo
definitiva de no maximo 24 (vinte e quatro) horas:

9.4.2. Solicitagdes classificadas como importantes tém prazo para inicio do atendimento de no maximo
2 (duas) horas, prazo para solugdo paliativa de no maximo 16 (dezesseis) horas e prazo para solugdo
definitiva de no maximo 40 (quarenta) horas;

9.4.3. Solicitagdes classificadas como normais tém prazo para inicio do atendimento de no méaximo 8
(oito) horas, prazo para solugdo paliativa de no maximo 40 (quarenta) horas e prazo para solugio
definitiva de no maximo 80 (oitenta) horas;

9.4.4. Todos os prazos serdo contados mediante registros na ferramenta de controle de chamados:
9.4.5. Serdo contabilizadas apenas as horas uteis para fins de validagdo da execugdo contratual em
conformidade com o edital/termo de referéncia;

9.5. Sera de responsabilidade da empresa contratada:

9.5.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utiliza¢@o dos sistemas;

9.5.2. Prestar auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operagéo,
queda de energia ou falha dos equipamentos;

9.5.3. Auxiliar os usudrios, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas 2 utiliza¢@o dos sistemas, como: gerar e ou validar arquivos para 6rgdo governamental,

entre outros.
10. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENCAO DO SISTEMA

10.1. A contratada deverd executar os servigos continuos de manutengdo legal e corretiva do sistema

contratado, durante toda a execuc¢do do contrato, sem 6nus a contratante;
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10.2. Caso haja mudanga na legislagdio ¢ que tenha influéncia direta ou indireta na utilizagdo do
sistema, entre outros, serd elaborada uma programagdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operagiio do sistema, durante vigéncia contratual:

10.3. A contratada devera disponibilizar atualizagdes de versdes do sistema, sempre que necessario
para atendimento da legislagdo vigente, sem quaisquer dnus adicionais para a secretaria municipal de
saude, durante a vigéncia do contrato;

10.4. A contratada deverd disponibilizar e manter uma rotina de backup para a copia de seguranga dos
dados da contratante, onde esta rotina devera atender os requisitos abaixo:

10.4.1. A execugdo da rotina devera ser didria, de modo que o melhor horario de execucdo sera
definido pela contratante;

10.4.2. A rotina deverd gerar um tinico arquivo, o qual devera conter todos os dados da contratante;
10.4.3. O arquivo de backup ficard de posse da contratada, que devera fornecer cépia ao municipio
quando solicitado;

10.5. A contratada devera prestar, as suas despesas, as manutengdes que se fizerem necessdrias no
sistema, quando causadas por problemas originados dos codigos fontes dos seus programas;

10.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato o direito de atualizagdes de versdes devera ser

garantido sem qualquer dnus a contratante.

11. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

11.1. O sistema ofertado deverd ser uma unica aplicagiio, composta por médulos nio necessariamente
com as mesmas nomenclaturas especificadas neste termo de referéncia, os quais deverdo ser
integrados entre si, desde que atenda a todas as especificagdes técnicas funcionais e os requisitos

técnicos minimos do sistema de gestio da saide.

12. SOLUCOES TECNOLOGICAS SOLICITADAS

12.1. A solugéo de banco de dados deve ser sem custo adicional de licengas. Nio serfio aceitas versdes
de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitagio de uso em virtude da versio utilizada.
Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas de uso deverio ser adquiridas
em nome da contratante e entregues junto com a aplicagdio para as pessoas responsaveis pelo seu

ambiente tecnoldgico:
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12.2. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismos de controle de acessos e de
nivel de acesso como: Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteragdo, por meio da utilizacdo de senhas
pessoais;

12.3. A solug@o devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria), que possibilitem rastrear
todas as operagdes realizadas para cada operador do sistema por meio da utilizagdo de filtros que
facilitem a pesquisa, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez;

12.4. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes seguindo as normas da saide

e a legislagao vigente da LGPD (Lei Geral de Protegio de Dados).

“™  13. FUNCIONALIDADES SOLICITADAS

13.1. PRONTUARIO ELETRONICO (PACIENTE):

13.1.1. Possuir prontudrio eletronico que atenda no minimo os seguintes estagios de atendimento:
recepcdo de usudrios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de satde do municipio;

13.1.2. Permitir recepg¢do de pacientes pré-agendados com possibilidade de inclusdo dos pacientes de
procura espontanea, com sele¢@o da ordem de atendimento. Possibilitar a recepgdo dos pacientes por
leitura de codigos de barras dos agendamentos;

13.1.3. Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagao por cada local de
atendimento. Ao realizar atendimento de paciente, possibilitar informar o nivel da avalia¢io de dor
apresentando a respectiva descri¢éo conforme faixa de valores;

13.1.4. Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente como por exemplo:
peso, altura, pressdo arterial, pulsagédo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar e saturagdo, durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos
realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informac¢ao de
encaminhamentos quando os pacientes que ndo necessitam atendimento médico. Permitir o registro
de retriagem, armazenando os dados coletados em ambas as triagens. Possibilitar a impresséo da ficha
de atendimento, declarag@o de comparecimento ¢ guias de referéncia e contrarreferéncia;

13.1.5. Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corporea, ICQ — Indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario;
13.1.6. Disponibilizar cadastro de protocolos de classificacdo de risco que indique, com base nas
respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagdo de risco do paciente, com cinco

classifica¢des disponiveis: Ndo Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia;
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13.1.7. Possibilitar a configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressdo
arterial, conforme ciclo de vida dos pacientes como: criancas, adolescentes, adultos e idosos. conforme
definido em cada local de atendimento;

13.1.8. O sistema de acolhimento e classificagdio de risco, deverd permitir o uso de protocolos
internacionais como Manchester e também a criagdo de protocolos proprios de acordo com a defini¢do
do municipio, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual protocolo de
classificagdo de risco serd utilizado pela instituicio;

13.1.9. Possibilitar visualizar grificos de atendimento com as informagdes de imc - indice de massa
corporea, peso-kg, altura-cm. temperatura - °C, pressdo arterial, pulsacdo arterial - /min, frequéncia
respiratoria -/min, cintura- cm, quadril - cm, perimetro cefélico -cm, glicemia capilar -mg/dl, saturagdo ~
-spo2:

13.1.10. Possibilitar no atendimento médico o encaminhamento do paciente para internacao
ambulatorial, com informagio de acompanhamento e alta do paciente;

13.1.11. Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias. doengas) dos pacientes. No momento
do atendimento de consultas, atendimentos odontoldgicos, internagdes, aplicagio de vacinas devem
ser automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas do paciente;

13.1.12. Possibilitar o registro de marcadores de consumo alimentar em conformidade com a ficha do
e-SUS do Ministério da Sautde;

13.1.13. Possibilitar que no momento da prescri¢do do médico, seja possivel identificar medicamentos
de uso continuo, via de administra¢do ¢ se 0 medicamento estd disponivel no estoque da farmacia da
unidade. Possibilitar também que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar
restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento. Possibilitar ainda que
os medicamentos antimicrobianos e controlados sejam impressos de forma distinta;

13.1.14. Devera possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informagdes sendo dispostas em ficha continua

13.1.14. Permitir a repetigdo de um mesmo medicamento na mesma receita, possibilitando informar
posologias e quantidades distintas;

13.1.16. Devera possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem / preparo de
consulta do usuario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, historico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescrigdes de medicamentos, requisicbes de exames,
prescri¢do oftalmolégica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os pacientes previamente triados

identificando respectiva cor ¢ ordenando conforme a classificagio de risco e tempo de espera.
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Possibilitar ainda o encaminhamento de usudrios para observa¢do ou internacdo. Identificar
automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico;

13.1.17. Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, P.1.C. - praticas integrativas
e complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF - Nucleos de Apoio a
Saude da Familia e CIAP - Classifica¢@o Internacional de Aten¢do Priméria, em conformidade com a
ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude;

13.1.18. Permitir no momento da requisi¢do de exames, que ao informar o exame, se 0 paciente possuir
exames complementares, permita que os mesmos sejam carregados automaticamente, permitindo
incluir o exame complementar na requisi¢éo;

13.1.19. Deve permitir ofertar ao profissional o registro e anotagdes do plano de cuidados do paciente,
conforme especialidades parametrizadas;

13.1.20. Possibilitar no atendimento médico, o encaminhamento do usudrio para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS - Atendimento
Psicossocial;

13.1.21. Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico receba orientagdo
sobre medicamentos potencialmente perigosos;

13.1.22. Possibilitar ao médico, acesso completo aos atendimentos anteriores do usudrio por ordem
cronologica de data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informag¢des de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificacdes de riscos, avaliagao de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos,
procedimentos realizados, prescrigdes de medicamentos, requisi¢des de exames, prescrigdes
oftalmoloégicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagdes de enfermagem,
atividades coletivas e planos de cuidados:

13.1.23. Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CID’s — classifica¢do internacional de
doengas; de notificag@o obrigatdria para investigagdo dos casos:;

13.1.24. Possibilitar multiplos encaminhamentos para CID’s e que cada encaminhamento apresente
seu CID correspondente, (classificagao internacional de doengas);

13.1.25. Possibilitar o registro da ficha complementar - Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia
em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude;

13.1.26. Permitir acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de atendimento,

permitir visualizar as informagdes em ordem cronologica. Deverd possuir acesso, a impressao do
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prontudrio eletronico do paciente, com todas as suas informagdes e nome do usuirio que a
disponibilizou;

13.1.27. Possibilitar ao médico, registro das escalas de avaliagdo fisioterapéutica durante o
atendimento;

13.1.28. Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizagio:

13.1.29. Devera possibilitar a emissdo de receitudrio de prescri¢éo oftalmologica;

13.1.30. Possibilitar visualizar historico de estratificagio de risco do paciente em atendimento;
13.1.30. Possibilitar a emissdo de ficha de solicitagio para medicamentos prescritos e identificados
como antimicrobianos;

13.1.31. Possibilitar a configuragio de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada
meédico;

13.1.32. Possibilitar registrar durante o atendimento de consultas, atendimentos si gilosos, permitindo
informar quais especialidades, e unidades de satde que podem visualizar o registro;

13.1.33. Possibilitar configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos;

13.1.34. Permitir na conclusdo da prescrigdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a
separagdo entre lipos de receitas como: medicamentos de receitudrio simples, devem ser impressos
separados de medicamentos de receitudrio carbonado ou receitudrio carbonados devem ser emitidos
dentro do padrio exigido;

13.1.35. Devera emitir receitas de medicamentos. atestado médico. declara¢@o de comparecimento,
orientagdes, requisigdo de exames e guia de referéncia e contrarreferéncia;

13.1.36. Possibilitar o registro e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio de Bandeirantes:

13.1.37. Deve possibilitar a sugestdo da tiltima estratificago de risco dentro do periodo configurado;
13.1.38. Deverd conter sistemas de classificagdo CIPE- Classificacdo Internacional para a Prética de
Enfermagem, no historico de consultas, a ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou
néo, obedecera a defini¢des nacionais e locais);

13.1.39. Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
como por exemplo: inalagdo-enfermagem:

13.1.40. Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos

do e-SUS do Ministério da Saude;
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13.1.41. Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo
acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo;

13.1.42. Devera conter sistemas de classificagdo CIPE- Classificagdo Internacional para Praticas de
Enfermagem a ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou ndo. obedecera a defini¢des
nacionais e locais);

13.1.43. Possibilitar a digita¢do de atendimentos realizados pelas unidades de satide com atendimento
ndo informatizado, incluindo os procedimentos realizados;

13.1.44. Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir também o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade:

13.1.45. Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usudrio pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso;

13.1.46. Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saide do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem;

13.1.47. Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametrizaveis de caréncia;

13.1.48. Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatorio comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento,
emitindo percentual atingido da programagdo inicial;

13.1.49. Possibilitar registro de ocorréncias didrias, referente aos eventos ocorridos nas unidades;
13.1.50. Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir também informar os dados
manualmente, conforme configuracdo dos indicadores;

13.1.51. Possibilitar definir no cadastro de especialidades, qual deve possuir consisténcia de idade
para atendimento;

13.1.52. Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais;

13.1.53. Possibilitar a verificagdio de pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de pacientes,
apresentando informacoes do atraso de qual vacina, dosagem, data prevista ou quantidade de dias em
atraso;

13.1.54. Devera permitir o registro das ac¢des ambulatoriais em saide (RAAS) domiciliar e
disponibilizar para conclusido do tratamento/acompanhamento do cidaddo, informando o motivo do

encerramento, conforme regras da ficha de avaliagdo de elegibilidade e admiss@o do e-SUS APS;
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13.1.55. Permitir que as equipes de atengdo basica possam registrar as atividades coletivas, realizadas
em sua area de abrangéncia e ou microdrea, conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Satde
através do sistema e-SUS;

13.1.56. Possibilitar a consulta de histérico de atengdo domiciliar por paciente, unidade de satde.
periodo e situagdo, apresentando informagdes das solicitages e atendimentos:

13.1.57. Possibilitar a impressdo do formulério de registro da atencio domiciliar:

13.1.58. Possibilitar o registro de atendimentos de atengdo domiciliar informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condigdes avaliadas, modelo de
aten¢do domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagdes necessérias para a ficha de
atendimento domiciliar do e-SUS APS. Possibilitar também a impressdo do formuldrio de registro da
atencdo domiciliar. listando os procedimentos realizados;

13.1.59. Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, hordrio,
profissional, especialidade. procedimentos, CID, local da realizag@o. Possibilitar também a impressao
do formulario da atengo psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados:

13.1.60. Devera permitir também o registro das agdes ambulatoriais em satide (RAAS) psicossocial,
possibilitando a impressdo do formulario da atengdo psicossocial no CAPS;

13.1.61. Disponibilizar controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com o que é
preconizado pelo SUS-Sistema Unico de Saude;

13.1.62. Consultar e registrar as informagdes e agdes do paciente quanto a atencfio psicossocial,
referente ao registro de agdes ambulatoriais de satde (RAAS);

13.1.63. Emitir relatorio dos atendimentos realizados constando diagndsticos, procedimentos.
prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescri¢des
oftalmoldgicas, possibilitando também o detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento.
Possibilitar ainda totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude.
motivo da consulta, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria e demais informagdes que forem
necessarias;

13.1.64. Permitir que seja emitido relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgio,
triagem e atendimento médico). tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar ainda totalizagOes por unidade de saude, setor de atendimento,
profissional e especialidade:;

13.1.65. Emitir relatorios comparativos de: atendimentos realizados em anos ¢ meses anteriores, com

percentual de aumento ou diminui¢io nos atendimentos realizados em cada periodo. - CIDs
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diagnosticadas em anos ¢ meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo ¢ também encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢do nos encaminhamentos realizados em cada periodo;
13.1.66. Emitir relatorios de atendimentos de atengiio domiciliar ¢ RAAS — psicossocial com
totalizagdes por unidade de saude, paciente, sexo. faixa etaria, municipio, profissional, procedimento
¢ classificagdo de servigo;

13.1.67. Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem, informando orientagdes a usuérios
pela metodologia CIPESC — Classificagao Internacional das Priticas de Enfermagem em Satde

Coletiva;

™ 13.1.68. Emitir relatorios de solicitagdes de aten¢do domiciliar ¢ RAAS — Psicossocial com

totalizagdes por unidade de saude, usudrio, sexo, faixa etaria, municipio.

13.2 SAUDE DA FAMILIA

13.2.1. Exibir a vinculacdo do cadastro de municipe com a familia, bem como do domicilio de
residéncia;

13.2.2. Possibilitar o registro das informagdes do plano de saude do municipe;

13.2.3. Possibilitar o registro das informagdes de logradouros e bairros ou distritos por digita¢do livre
ou por pesquisa nas respectivas tabelas;

13.2.4. Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mie;

13.2.5. Possibilitar a visualizacio do historico de unificagdes dos cadastros do municipe;

13.2.6. Devera possuir mecanismos para que os pacientes possam ser desativados, informando a data
de sua desativa¢do bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado;

13.2.7. Possibilitar o preenchimento automatico de logradouros e bairros ou distritos pelo cddigo do
CEP;

13.2.8. Possibilitar o cadastro de municipes que sdo usudrios/pacientes, em conformidade com o
registro da base nacional de usudrios do SUS-Sistema Unico de Satide e de acordo com as normas da
ficha de cadastro individual no LEDI — Layout e-SUS APS de dados e interface do Ministério da
Saude. Deve possuir, em sua composicao, os seguintes elementos:

a) Identificag¢@o: Codigo do cidaddo, CPF — Cadastro de Pessoa Fisica ¢ CNS— Cartdo Nacional de
Saude;

b) Informagdes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo. data de nascimento, sexo, raga ou cor. etnia,

ocupago, tipo sanguineo e documentos;
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¢) Endereco: CEP, logradouro. nimero. bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia, telefone
fixo e telefone celular;

d) E-SUS APS: Vinculagdo do cidadio com a Equipe/Profissional, informagaes sociodemograficas,
situacdo de satde e situagdo de rua;

13.2.9. Possibilitar o registro da foto do cidaddo no cadastro. utilizando webcam ou através do
carregamento de arquivo de imagem;

13.2.10. Possibilitar o registro das informagdes do local de trabalho do cidadio quando houver;
13.2.11. Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microdrea cadastrada:

13.2.12. Possibilitar o cadastro de areas, microareas e equipes, em conformidade com o registro CNES
- Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua
composicdo, os seguintes elementos minimos:

a) Area: codigo e descrigdo da drea em que a equipe esta vinculada, segmento, unidade de satde e
INE. — Identificador nacional de equipe;

b) Microareas: codigo da microdrea e profissional vinculado a cada microarea;

¢) Equipe: Profissionais que compdem a equipe;

13.2.13. Devera possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da equipe;

13.2.14. Possibilitar a baixa de areas e microdreas que nao estdo mais habilitadas no CNES:

13.2.15. Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar. integrante da familia ou pelo
histérico de familias que se mudaram:

13.2.16. Exibir historico das familias que se mudaram do domicilio:

13.2.17. Possibilitar o cadastro de domicilios e demais iméveis do municipio, de acordo com as
normas da ficha de cadastro domiciliar e territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de dados e interface
do Ministério da Satide. Deve possuir, em sua composi¢do, 0s seguintes elementos minimos:

a) Identificagdo: Codigo e tipo do domicilio;

b) Vinculagao do imével com a equipe e o profissional: unidade de saude, 4rea e ou equipe, microdrea,
fora de area, profissional e especialidade do profissional;

¢) Informagdes do imével: endereco, condigcdes de moradia, institui¢do de permanéncia. Familias:
prontudrio familiar, identificagdio do responsavel, renda familiar, nimero de membros da familia,
tempo de residéncia e se mudou ou nio;

13.2.18. Possibilitar a transferéncia de uma familia para outro imovel;

13.2.19. Possibilitar a alteragdio do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os

integrantes da familia;
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[3.2.20. Possibilitar a inclusdo e retirada de familias quando o imével cadastrado for um domicilio;
13.2.21. Emitir relatérios de domicilios ndo visitados, com quantidade e percentual, totalizando por
unidade de saude, area, microdrea, fora de area, bairro e logradouro;

13.2.22. Possibilitar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio;

13.2.23. Possibilitar a transferéncia de um imodvel para uma nova drea € ou microdrea. Realizar a
transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio;

13.2.24. Possibilitar o registro dos animais de estimagdo do imovel, informando nome do animal,
espécie, sexo, pelagem, idade, raca e situagdo;

13.2.25. Emitir relatorio de extrato de drea e microarea, com informagdes consolidadas de domicilios,
familias, integrantes e visitas;

13.2.26. Possibilitar a baixa do imovel, informando o motivo e a data da baixa;

13.2.27. Emitir relatorios de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e percentual,
totalizando por unidade de satde, area, microarea, fora de area, bairro, logradouro e situagdo de
moradia;

13.2.28. Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidaddo visitado;

13.2.29. Possibilitar o registro e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio;

13.2.30. Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da ficha de visita
domiciliar e territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de dados ¢ interface do Ministério da Saude.
Deve possuir, em sua composic¢ao, os seguintes elementos:

a) Identifica¢do: Codigo do cidaddo, CPF — Cadastro de Pessoa Fisica e CNS — Cartdo Nacional de
Satde, data de nascimento e sexo;

b) Informagdes: motivo da visita, busca ativa, acompanhamento, controle ambiental e ou vetorial,
antropometria, sinais vitais e glicemia;

¢) Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente;

13.2.31. Possibilitar configura¢ao de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas
através de dispositivos moveis;

13.2.32. Emitir relatorios de domicilios. familias e integrantes visitados, por quantidade e percentual,
com totais por drea, microdrea, fora de drea e profissional, bairro e logradouro:

13.2.33. Possibilitar o registro de visita para imoveis diferentes de domicilio;

13.2.34. Exibir, para cada indicador, as seguintes informag¢des minimas: numerador, denominador,

parametro, meta, peso e resultado do indicador;
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13.2.35. Possibilitar a emissdo do relatério de indicadores por unidade de satde e drea e ou equipe;
13.2.36. Disponibilizar relatérios de Indicadores de desempenho da atengdo primaria a saide,
conforme portaria n® 3.222, de 10 de dezembro de 2019:

a) Proporgéio de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 1* até a 20
semana de gestacio;

b) Proporgo de gestantes com realizagéo de exames para sifilis e HIV:

¢) Proporgdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado;

d) Cobertura de exame citopatolégico:;

¢) Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

f) Percentual de pessoas hipertensas com pressio arterial aferida em cada semestre:

g) Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada;

13.2.37. Disponibilizar ao relatério de indicadores de desempenho da atencéio primaria a sauide filtro
do periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro;

13.2.38. Possibilitar pesquisas filtrando os atendimentos fora de area;

13.2.39. Exibir o célculo do indicador sintético final:

13.2.40. Permitir o estabelecimento de metas de produgio para acompanhamento dos agentes
comunitarios de satde e exibir seus resultados;

13.2.41. Permitir o cadastro de metas das ACS controlando no minimo:

a) Quantidade de familias a visitar;

b) Quantidade de integrantes a visitar;

¢) Acompanhamento de gestantes:

d) Acompanhamento de hipertensos;

¢) Acompanhamento de diabéticos;

f) Acompanhamento de hanseniase;

g) Acompanhamento de tuberculose;

h) Acompanhamento de desnutri¢io;

1) Acompanhamento de criangas menores de 2 (dois) anos:

13.2.42. Exibir graficos de visdo geral com informagdes de:

a) Total de cidaddos por drea;

b) Total de cidaddos por micro 4rea;

¢) Evolugdo das visitas realizadas;

13.2.43. Evolugdo das visitas realizadas;
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13.2.44. Exibir graficos comparativos de produg@o e metas que foram definidas para o més desejado;
13.2.45. Exibir graficos de evolugdo das visitas realizadas;

13.2.46. Exibir mapa do municipio com as dreas que foram delimitadas no cadastro de areas de ACS;
13.2.47. Possibilitar a visualizagdo através de mapa de todos os pontos de visitas realizados em um
determinado periodo, baseado na geolocalizagio, possibilitando filtrar no minimo:

a) Area;

b) Micro érea;

¢) Periodo desejado;

13.2.48. Ao clicar sobre o marcador, devera exibir maiores detalhes da informagao:

™ 13.2.49. Possibilitar visualizar em mapa, o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,

mostrando marcadores e a rota percorrida pelo profissional, exibindo maiores detalhes da informacao

ao clicar sobre o marcador.

13.3. ACOES PROGRAMATICAS

13.3.1. Disponibilizar cadastros das agdes programdticas a partir do Ministério da Saude e de interesse
do municipio, identificando os medicamentos utilizados nas agdes programaticas;

13.3.2. Cadastrar a programagdo de frequéncia dos usudrios incluidos nas a¢des programdticas para
fornecimento de medicamentos, consultas ¢ exames conforme periodicidade definida pelo municipio;
13.3.3. Monitorar usuarios ativos e inativos das agdes programaticas com data inicial e final,

solicitando as informagdes necessarias conforme padronizagéo dos programas do Ministério da Sauide;

™ 13.3.4. Viabilizar o registro de atendimento dos usuarios das a¢des programaticas, solicitando as

informag0es necessarias conforme padronizag¢do dos programas do Ministério da Saude;

13.3.5. Permitir o atendimento de usuérios das agdes programaticas com recepgdo de usudrios e
atendimentos médicos;

13.3.6. Possibilitar o registro de exames preventivos como: cancer de colo do Utero e mama,
informando profissional, usuario, situagdo da mama e do colo do utero;

13.3.7. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa, obtendo as
informagdes de sintomas, doengas por falta de estrogénio e situagfo da reposi¢do hormonal;

13.3.8. Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crian¢a obtendo informagées
de acompanhamento da saide da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro

cefalico, dieta e doengas psicomotor;
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13.3.9. Facilitar o cadastro ¢ acompanhamento do programa planejamento familiar, obtendo as
informagoes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional;

13.3.10. Permitir registrar o fornecimento de medicamentos aos usudrios das a¢des programaticas;
13.3.11. Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas satde da crianca,
planejamento familiar, climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos de cada
programa;

13.3.12. Obter relatorios referentes aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saide (HIPERDIA E SISPRENATAL), com as informagdes dos atendimentos de cada
programa;

13.3.13. Emitir relatorios com estimativas de demanda dos usudrios programados, conforme previsio
de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames:

13.3.14. Obter relatérios dos usudrios programados nas agdes programéticas com comparecimento em
atraso, para fornecimento de medicamentos, consultas ¢ exames:

13.3.15. Emitir relatérios dos usudrios das agdes programaticas, com no minimo totais de usuarios por

acdo programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

13.4. ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

13.4.1. Ao realizar triagem odontoldgica dos pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo
de risco conforme local de atendimento, ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo
de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
triagem odontoldgica dos pacientes, possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos, gerando
automaticamente o nivel de classificagfio do risco do mesmo;

13.4.2, Permitir a classificagdo dos procedimentos odontolégicos em grupos;

13.4.3. Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagdo de riscos;

13.4.4. Permitir a inativagdo de procedimentos odontolégicos, com isso exibir apenas os
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia;

13.4.5. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento, ordenar pacientes para atendimento conforme
classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.
Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, devera possibilitar informar protocolo de

classificagdo de riscos, gerando automaticamente o nivel de classificagiio do risco do mesmo;
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13.4.6. Possibilitar o registro de procedimentos, gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgao
Ambulatorial;

13.4.7. Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor, deverd também possibilitar definir por local de atendimento a
classifica¢do de riscos adotada;

13.4.8. Devera permitir realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no proximo atendimento,
permitindo alteragdes nas respostas;

13.4.9. Permitir configurar os procedimentos odontologicos para que apresentem cores no

odontograma e também identificar sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou

#™  permanente),

13.4.10. Permitir a programagéo de procedimentos a realizar para o usuario atendido e possibilitar
também a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuério;

13.4.11. Permitir recep¢do automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusao de
usudrios de procura espontanea, com sele¢@o da ordem de atendimento. Devera possibilitar também a
verificagio de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos;

13.4.12. Possibilitar o registro de triagem odontol6gica informando profissional, especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento;

13.4.13. Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigildncia em satide bucal e fornecimento
de produtos odontoldgicos, em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do
e-SUS do Ministério da Saude;

13.4.14. Possibilitar a visualizagdo do diagnostico dos dentes e¢ os procedimentos em cores no
odontograma;

13.4.15. Possibilitar a visualizagio dos documentos digitalizados para cada usuério atendido;
13.4.16. Possibilitar o registro e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas,
conforme necessidade do municipio;

13.4.17. Possibilitar a opgdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificacfio Digital (Padrdo ICP — Brasil):

13.4.18. Permitir que no atendimento odontoldgico, s¢ja realizado a inclusdo das informagdes do
profissional auxiliar do atendimento (no caso, do dentista);

13.4.19. Permitir registro do atendimento odontolégico, com informagdo dos procedimentos
realizados em odontograma, onde devera também possibilitar o registro de diagnostico individual dos

dentes incluindo detalhamento;
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13.4.20. Permitir a programagio de procedimentos a realizar para o usuario atendido;

13.4.21. Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento, orientagdes ¢ autorizagio para exodontia;
13.4.22. Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressio do odontograma, prescri¢do de
medicamentos, requisi¢des de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitagdo
da ficha de atendimentos odontologico para pacientes, possibilitar também informar o nivel de
classifica¢do de risco conforme local de atendimento e ao realizar atendimentos odontologicos de
pacientes, possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel
de classificagio do risco:

13.4.23. Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontolégicos por usudrio,

mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagndsticos, ™

procedimentos  realizados, procedimentos odontolégicos, prescrigdes  de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas,
classificagdes de riscos;

13.4.24. Possibilitar digitagdo de atendimentos odontologicos realizados por unidades de satide com
atendimento ndo informatizado:

13.4.25. Possuir tela para langamento de informagdes referentes a anamnese, contendo perguntas
previamente cadastradas, apos salvar registro, realizar impressio de documento contendo os dados
langados;

13.4.26. Emitir relatorio de usudrios com procedimentos programados na odontologia, com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacio;

13.4.27. Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada periodo,
- procedimentos odontologicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos procedimentos odontolégicos realizados em cada periodo. - encaminhamentos
odontolgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigo nos
encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo, - requisigdes de procedimentos
odontolégicos em anos ¢ meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas requisigoes
de procedimentos odontoldgicos em cada periodo:

13.4.28. Emitir relatério de atendimentos odontologicos, constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar também totalizar atendimentos realizados por

profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usudrio, bairro e faixa etéria;
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13.4.29. Emitir relatérios de procedimentos odontologicos realizados, contendo quantidades

realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional e especialidade.

13.5. APLICACAO DE VACINAS

13.5.1. Nas aplica¢des de vacinas, devera alertar a existéncia de restrigdes em rela¢do as outras
vacinas, obtendo confirmagdo quando néo possui intervalo minimo;

13.5.2. Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragfo, vinculo
com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais cronicos.
Possibilitar também o controle de frascos por dose ou quantidade, definindo as diferentes composi¢des
de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar ainda definir a quantidade padréo de
doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definigdo das dosagens
com alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo ¢ recomendado em relagdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a defini¢do de critérios de restricdo em relagédo a
outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicagdo ¢ critério de exce¢io para aplicagdes em
mesmo dia;

13.5.3. Possibilitar a defini¢fo de faixas ctarias por vacina conforme regras do SI-PNI;

13.5.4. Permitir a parametriza¢dio de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagdes quando a
vacina estiver vencida;

13.5.5. Possibilitar a restri¢io de registro de aplica¢des de vacinas considerando o sexo do usudrio;
13.5.6. Controlar a situa¢do dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. possibilitar ainda o
descarte dos frascos vencidos, calculando quantidade de perda, identificando também a data, horario
e motivo do descarte;

13.5.7. Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automaticamente no estoque de acordo com
o respectivo lote, e tipo de movimentagdo (saida por perda por quebra, saida por perda por transporte,
saida por perda por validade vencida, etc), possibilitar também a configuragdo do hordrio para a
verificagdo automatica.

13.5.8. Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas, informando data e horario de abertura,
vacina e quantidade, possibilitar informar também o lote e data de vencimento ¢ ainda possibilitar
vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque, apresentando o respectivo saldo. Calcular a
data e horario de validade conforme composigdo de frasco informado e apresentar saldo do frasco;
13.5.9. Na aplicagio de vacinas, possibilitar selecionar agendamento de vacinas a partir do usudrio

informado, realizando a baixa do agendamento como atendido;
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13.5.10. Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usudrio, identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase, usudrio renal cronico,
vacina, dosagem, local de aplicagdo, operador e data e horario de inclusio. Possibilitar informar
também o grupo de atendimento. estratégia de vacinacio. laboratorio produtor e motivo de indicacio
em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar
ainda a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuracio da vacina. Ao selecionar
o frasco apresentar o respectivo saldo;

13.5.11. Possibilitar transcrever a caderneta de vacinagdo, diferenciando a transcricdo de aplicacio;
13.5.12. Possibilitar o agendamento de vacinagdo por unidade de satide, identificando usudrio, vacina,
dose e observagdes;

13.5.13. Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando a quantidade for encerrada:

13.5.14. Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado;

13.5.15. Possibilitar a visualizagiio e impressdo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e
histérico de vacinas aplicadas;

13.5.16. Possibilitar a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprova o cumprimento
do esquema vacinal do paciente;

13.5.17. Possibilitar a exportacio de aplicagdes de vacinas e ou movimentagdes de estoque dos
imunobiolégicos conforme especificagdes da integra¢fio, gerando automaticamente o arquivo
magnético para integragdo com o sistema SI-PNI desktop;

13.5.18. Permitir efetuar a exportagdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS, garantindo
que as informagdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Satde. sendo que esta
exportagdo deve seguir todas as regras de seguranga federais. Devera possuir um servigo que realiza
a exportagdo das aplicagdes de vacinas para o RNDS diariamente ou de hora em hora;

13.5.19. Na integra¢fio com o RNDS, permitir envio de exclusdes ao Web Service;

13.5.20. Quando configurado para exportagio ao RNDS e a vacina selecionada possuir
imunobioldgico que pode ser exportado ao RNDS, deve realizar alerta quando o paciente nido possuir
CNS informado;

13.5.21. A comunicagdo devera ocorrer por meio de servigos (web services) RESTful, desenvolvidos
de acordo com o padrido FHIR R4:

13.5.22. Possibilitar através de relatério, verificar os status dos registros enviados, marcados para
reenvio e também os ainda pendentes de envio a0 RNDS. bem como sua respectiva mensagem de erro

quando houver;
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13.5.23. Permitir realizar o envio de vacinas especificas por meio de integragdo a RNDS (Rede
Nacional de Dados em Satide), conforme padronizagio de envio de dados da RNDS;

13.5.24. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS, deve marcar 0 mesmo para reenvio e
realizar o reenvio no proximo envio programado:

13.5.25. Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio, contendo no minimo as
seguintes informagdes: paciente, vacina, unidade de satde e inconsisténcia;

13.5.26. Dispor de um processo para visualizagdo dos registros enviados ao RNDS, apresentando o0s
registros inconsistentes e o motivo pelo qual o envio deste néo foi realizado;

13.5.27. Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor
responsavel, senha e data inicial para o envio das informagdes ao RNDS — Vacinaciio;

13.5.28. A integra¢dio com o RNDS deve possuir autenticagfo, utilizando a técnica “Two-way SSL”;
13.5.29. Gerar relatorio de busca ativa dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso ¢ a
dose de cada vacina:

13.5.30. Emitir relatorio de aplicagdes e perdas de vacinas, baseado nas informag¢des dos frascos
utilizados. totalizando quantidade. aplicacdes de vacinas, quantidade perdida, saldo por unidade de
saude, local de armazenamento, vacina. frasco e lote:

13.5.31. Emitir relatério de aplica¢des de vacinas totalizando por profissional. especialidade, vacina,

dose, bairro e faixa etaria. Detalhar também emitir percentual de vacinas aplicadas.

13.6. AGENDAMENTO E REGULACAO

13.6.1. Nas listas de espera, o sistema devera mostrar o nome do protocolo de acesso a regulagdo,
localizado para a especialidade, procedimentos ou exame informado;

13.6.2. Permitir o direcionamento de registros de hordrios de consultas e procedimentos
automaticamente para as funcionalidades de bloqueios de agendamentos e transferéncia de
agendamentos ja identificando o registro do hordrio selecionado ¢ deixado preparado para
prosseguimento na referida funcionalidade;

13.6.3. Possibilitar a visualizagdo das vagas afetadas por feriados para cada registro de horarios de
consultas e procedimentos. bem como, permitir a visualizagio do feriado impactante;

13.6.4. O sistema devera dar liberdade ao municipio de cadastrar seus proprios feriados, possibilitando
aplicar a todos os anos;

13.6.5. Permitir realizar copias de registros de horarios de consultas e procedimentos apenas

solicitando o novo periodo;
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13.6.6. Possibilitar a configuragiio de métodos de restri¢do dos horarios para agendamentos. podendo
ser somente na unidade de satde de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar
ainda definir que determinados hordrios possam ser restritos a um grupo de perfil de usuarios do
sistema;

13.6.7. Permitir definir bloqueios de agendamentos de consultas e procedimentos por dias da semana
especificos de atendimento, para que sejam bloqueados no periodo cadastrado;

13.6.8. Permitir parametrizar em qual rotina o feriado ser4 aplicado, podendo ser para agendamentos,
autorizagdes ou ambos;

13.6.9. Permitir ampliar o controle dos horarios de procedimentos, com possibilidade de definir um
valor limite mensal;

13.6.10. Permitir cadastrar bloqueios de agendamentos de consultas e procedimentos, identificando o
motivo de bloqueio, unidades de satde de atendimento e unidades de satde de origem de maneira
individual, multiplas unidades ou todas:

13.6.11. O sistema devera permitir o bloqueio de agendamentos, permitindo bloquear por tipo (todos,
internos ou externos);

13.6.12. Devera permitir configurar hordrios para procedimentos com possibilidade de inserir
procedimentos e exames de maneira individual ou por grupos atrelados a unidade de satde de
atendimento do hordrio. Possibilitar ainda configurar o horario para controlar todos os procedimentos
¢ exames da unidade de satde de atendimento do horrio:

13.6.13. Possibilitar a configuragio de cotas de consultas e procedimentos por quantidade e ou valor
or¢ado para o periodo, possibilitando ainda configurar cotas de consultas e exames por unidade de
saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade, procedimento ou exame. motivos de
consultas especificos ou exceto informados;

13.6.14. Devera permitir cadastrar as cotas, identificando o nome da cota e unidades de satde de
origem de maneira individual, multiplas ou todas;

13.6.15. Possibilitar o cadastro de equipes multidisciplinares de atendimento para utiliza¢@o nos
agendamentos e autoriza¢des. Deverd conter em sua composi¢io os seguintes itens: nome, situagio,
lista de profissionais com sua respectiva especialidade, procedimento de consulta e convénio;
13.6.16. Possibilitar a visualizagio do numero de usudrios que foram agendados e que estdo atrelados
ao registro da cota global ou cota especifica relacionada ao valor ou quantidade utilizados pelo

agendamento, permitir a visualiza¢do da data e hora do agendamento, nome do usudrio e situagdo,
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permitir ainda a realizagdo individual de cancelamento, substitui¢fo ou transferéncia por usudrio, bem
como, o direcionamento ao agendamento ou autorizag@o relacionados a cota;

13.6.17. Permitir configurar os horarios de consultas para todos os motivos de consultas ou
restringindo os motivos de consultas para especificos;

13.6.18. Permitir configurar hordrios para consultas com controles por equipe multidisciplinar,
somente por especialidade e profissional com especialidades especificas ou qualquer especialidade;
13.6.19. Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por controle diario de
quantidade por tempo: quantidade e tempo por turnos de atendimentos;

13.6.20. Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de

™ encaixes contém ou ndo limite:

13.6.21. Possibilitar a visualiza¢@o do ntimero de usudrios que foram agendados e que estdo atrelados
ao registro de horarios de consultas e procedimentos, permitindo a visualiza¢do da data e hora do
agendamento, nome do usudrio e situagdo, permitir ainda a realizag¢do individual de cancelamento,
substitui¢do ou transferéncia por usuario;

13.6.22 Possibilitar o cadastramento de grupos de procedimentos e exames identificando nome,
situagdo, procedimentos e exames para cadastramento individual que poderdo fazer parte do grupo.
Possibilitar ainda filtrar e adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do
Ministério da Satide de procedimentos;

13.6.23. Possibilitar o registro de recomendagdes para procedimentos e exames por unidade de saude
de atendimento;

13.6.24. Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do Sistema
Unico de Saude, com controle por situagdo e possibilidade de parametrizar para os agendamentos;
13.6.25. Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de satde de
atendimento, unidade de satde de origem, profissional, especialidade, equipe multidisciplinar, periodo
e intervalo de horario;

13.6.26. Possibilitar definir minimamente as situa¢des ativo, bloqueado e finalizado para as cotas
globais e cotas especificas;

13.6.27. Ao inativar os horérios de consultas e procedimentos, mostrar os agendamentos relacionados
ao horério com possibilidade de manter os mesmos agendados ou realizar o cancelamento individual
ou total;

13.6.28. Possibilitar parametrizar as recomendacdes de consultas, procedimentos e exames para

complementar ou ndo a recomendag¢do nos agendamentos e autorizagdes;
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13.6.29. Possibilitar definir nas agendas de consultas e procedimentos se havera ou ndo controle de
vagas para encaixes por turnos de atendimento:

13.6.30. Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos para utilizagdo no portal e
app do cidado;

13.6.31. Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de satde de
atendimento com controle de situagio ¢ possibilidade de defini¢do de nome na agenda;

13.6.32. Possibilitar realizar bloqueios por turnos de hordrios de agendamentos de consultas e
procedimentos com possibilidade de realizar o bloqueio total do turno, ignorar o turno para bloqueio
ou realizar um bloqueio parcial que possa identificar a quantidade de vagas limite para bloqueio ou
um intervalo de tempo para bloqueio;

13.6.33. Possibilitar via rotina de bloqueios, realizar o cancelamento dos agendamentos de consultas
¢ agendamentos de procedimentos que estdo relacionados ao bloqueio, a realizar de maneira
automatica ou por confirmagdo conforme parametri zagdo;

13.6.34. Possibilitar a visualiza¢do do ntimero de usuérios que foram substituidos e que estéo atrelados
ao registro de horarios de consultas e procedimentos, bem como. permitir a visualizacio do nome do
usudrio de origem e 0 nome do usuario de destino, data e horério do agendamento ¢ a data ¢ hora da
substitui¢do realizada;

13.6.35. Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a
agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir ainda
criar e excluir vagas por turno para os horérios de consultas e procedimentos com controle didrio por
quantidade;

13.6.36. O sistema deve alertar através de mensagem a tentativa de inser¢éio de novos registros de
horarios de consultas e procedimentos que conflitam com outros registros de horédrios que estejam
ativos, para a mesma unidade de satde de atendimento e no periodo conflitante;

13.6.37. Possibilitar configurar unidades de satde de atendimento especificas que ndo serdo
bloqueadas por feriado;

13.6.38. Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave, identificando a situagdo e
protocolo de acesso a regulagdo que pertence:;

13.6.39. Possibilitar a visualizagdo especifica da capacidade de vagas e disponibilidade de vagas para

cada registro de horérios de consultas e procedimentos:
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13.6.40. Permitir configurar os horarios de procedimentos, restringindo o controle da agenda por
profissional especifico, com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer
especialidade;

13.6.41. Possibilitar a visualizagdo da quantidade e valor utilizado para os agendamentos de consultas
e procedimentos relacionados as cotas globais e especificas. Possibilitar ainda, a visualizagdo da
quantidade e valor disponivel das cotas globais e especificas:

13.6.42. Permitir realizar copias de registros de cotas, solicitando o novo periodo para a cota com
possibilidade de ignorar a copia das cotas extras;

13.6.43. Possibilitar a visualizagdo do niimero de usuarios que foram agendados por encaixe e que
estdo atrelados ao registro de hordrios de consultas e procedimentos, permitir ainda a visualiza¢do da
data e hora do encaixe e nome do usuario, permitir também a realizagdo do cancelamento e
substitui¢do por usudrio;

13.6.44. Possibilitar cadastrar horarios de procedimentos com controle de quantidade por
procedimentos ou controle por usudrios conforme parametrizado na unidade de saude de atendimento
identificada ao hordrio;

13.6.45. O sistema devera alertar através de mensagem a tentativa de inser¢fio de novos registros de
cotas de agendamentos que conflitam com outros registros de cotas que estejam ativas, para a mesma
unidade de saude de origem ¢ no periodo conflitante;

13.6.46. Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional,
procedimento, data de inicio, data final, dias da semana que a agenda estar4 disponivel, hordrio inicial,
hordrio final e nimero de pacientes;

13.6.47. Restringir agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames ¢ sessoes
somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme parametrizacio;

13.6.48. Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usudrio ordenados por data.
Devera também disponibilizar visualizagdo de linha do tempo nas etapas das listas de espera:
13.6.49. Possibilitar filtrar listas de espera por exame e procedimento;

13.6.50. Em um processo de geragdo da distribuigdo de quantidade de vagas de hordrios por unidades
de satde de origem, caso seja ignorado a gerag@o do horario manualmente a unidade de saude de
origem desejada, o sistema devera recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e
redistribuir proporcionalmente as demais origens:

13.6.51. Permitir nos agendamentos de consultas, ocupar mais de uma vaga para horarios com controle

por tempo no mesmo agendamento;
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13.6.52. Possibilitar restringir por perfil, quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do laudo de internagio, para geracio do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e
autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatério;

13.6.53. O sistema deve impedir a realizagdo de agendamentos ¢ autorizagdes de consultas,
procedimentos e, exames e sessdes em dias de feriados:

13.6.54. Possibilitar visualizar nas recep¢des de consultas e de exames realizadas pela Central de
agendamentos e regula¢do o n° identificador pertencente aos agendamentos e autorizacgdes realizados
por grupos de usudrios para facilitar a chamada e visualizago perante aos recepcionistas:

13.6.55. No momento da inclusio de listas de espera de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema
deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outros agendamentos ou autorizagdes em
aberto para o usudrio a inserir na lista;

13.6.56. Possibilitar parametrizar quais situagdes das etapas das listas de espera terdo notificagio por
movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situacfo da lista para as
etapas que ndo tiverem movimento;

13.6.57. Carregar as vagas de sobras de hordrios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento, separando por data e pelo controle dirio do horéario, podendo ser visualizadas por
controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo;

13.6.58. Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o médico regulador
consiga visualizar o prontuario eletronico do paciente;

13.6.59. Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento do
agendamento ou autorizagao. seja selecionado sempre usuérios pela menor posigio da lista de espera
e ndo em posigdes aleatorias. O sistema deve oferecer parametrizago para esta rotina;

13.6.60. Permitir nos agendamentos e autorizagdes de exames, informar o niimero de protocolo ou
codigo de barras para importagdo da solicitagdo de exame médico para o usuério informado. Permitir
ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de atendimento ou médico solicitante:

13.6.61. Permitir realizar a autorizagdo dos agendamentos de consultas, procedimentos e exames
identificados como pendentes por encaixe. Permitir ainda a emissdo dos comprovantes de
agendamentos ap0s a autorizag¢do do agendamento;

13.6.62. O sistema deve gerar automaticamente os registros de horarios de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames com a quantidade distribuida proporcionalmente a populagio da unidade de

saude origem;
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13.6.63. Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes. possibilitando a assinatura do
agendador;

13.6.64. O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas
das listas de espera que forem movimentadas para os operadores do sistema configurados para
notificar;

13.6.65. Possibilitar realizar baixa manual das listas de espera de consultas, procedimentos e exames
para unidades de saude que ndo pertencem a rede municipal, identificando o local de atendimento,
observacdo, data e hora do agendamento:

13.6.66. O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas
das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para os
operadores do sistema configurados para notificar;

3.6.67. Possibilitar nas autoriza¢des de consultas, procedimentos e exames a determinagdo da
validade para as autorizagoes. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade;
13.6.68. Possibilitar identificar nos historicos de transferéncias de listas de espera realizadas para
consultas, procedimentos e¢ exames o que foi modificado, sendo o dado de origem para o dado de
destino, bem como, identificar a data, hora, op¢éo alterada e operador do sistema que realizou;
13.6.69. Permitir visualizar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames os histéricos de
transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames. O sistema deve
ofertar parametrizacao de perfil de acesso para esta funcionalidade;

13.6.70. Nos agendamentos ¢ autorizagdes de consultas, procedimentos ¢ exames, impedir a
substitui¢do de usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condigdo;
13.6.71. Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdo aptas a
solicitar o protocolo de acesso a regulagio;

13.6.72. Permitir parametrizar os critérios de priorizag8o para acesso aos protocolos da regulago, para
utilizar as perguntas do protocolo, termos-chave e dados principais do paciente (ex. CPF, CNS, Sexo,
diabético...), com possibilidade de configurar a comparacao com operadores logicos (exemplo: igual,
maior, menor, entre, diferente);

13.6.73. Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autoriza¢des de consultas,
procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de saude de origem de acesso ou por qualquer

outra unidade saude de origem conforme parametrizacao;
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13.6.74. Ao realizar a efetivagio de registros de agendamentos e autorizacdes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usudrios, automaticamente o sistema deve solicitar a emissdo dos
comprovantes de agendamentos individuais por cada usuario do grupo;

13.6.75. Permitir alterar manualmente as quantidades sugeridas por unidades de saide de origem para
distribui¢do por horério e cotas de consultas. procedimentos e exames. Possibilitar ainda, alterar
manualmente os valores sugeridos por unidade de satde de origem para distribui¢do por cotas de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames;

13.6.76. Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via historicos do
usuario, correspondente ao registro selecionado. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade;

13.6.77. O sistema deve mostrar os pacientes que estao em fila de espera de consultas, procedimentos
¢ exames com posi¢do especifica referente ao protocolo de acesso que a pertence;

13.6.78. Permitir que as unidades de saude de origem consigam pesquisar as sobras de horarios de
procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de satde de atendimento, procedimentos e
exames;

13.6.79. O sistema deve mostrar a notificagio das etapas de maneira diferenciada aos operadores do
sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de listas de espera sem movimento
(vencidas). Deve exibir ainda na notificacio minimamente as seguintes informagdes: etapa da lista de
espera, dias referente a tltima movimentagdo, usudrio, procedimento e especialidade:

13.6.80. Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames via lista de espera,
identificando nos agendamentos/autoriza¢des os dados da lista de espera, sendo o usuario, unidade de
satde de origem, procedimento ou exame:

13.6.81. No cadastramento das listas de espera, quando todos os critérios do protocolo de acesso a
regulagdo forem atendidos, o sistema deve priorizar automaticamente a lista de espera para o
solicitante, impedindo a alteragio da prioridade. Essa funcionalidade ¢ valida para listas de espera de
consultas, procedimentos e exames:

13.6.82. Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas etapas de
baixa dos dados do agendamento ou autorizaciio realizada via lista de espera;

13.6.83. Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de hordrios de consultas, procedimentos e

exames a validagdo da disponibilidade das vagas, antes de realizar os agendamentos;
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13.6.84. Permitir que as unidades de saide de origem gerenciem ¢ identifiquem as vagas de sobras de
consultas, procedimentos ¢ exames disponiveis e realizem individualmente o agendamento de
consulta, procedimento ou exame a partir da sobra localizada;

13.6.85. Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios parciais
e consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia:

13.6.86. - Para horarios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de
vagas liberadas, - Para horarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de
horario permitido;

13.6.87. Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas via lista de espera, identificando
nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o usudrio, unidade de satde de
origem e especialidade de atendimento;

13.6.88. O sistema devera consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames
por encaixe para dias que contenham feriados e bloqueios cadastrados. O sistema deverd também
ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade;

13.6.89. Devera permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos ¢ exames, direcionar
uma unidade de satde de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente
os procedimentos e exames relacionados a unidade informada:

13.6.90. Possibilitar visualizar todas as notificagdes de etapas das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames notificadas. Permitir ainda localizar as notificagdes por especialidade,
procedimentos, exames, situagdo, unidade de satde de origem, unidade de salide de atendimento e
usudrio, permitir também filtrar pelas notificagdes ndo verificadas e vencidas, bem como, visualizar
os dias referente a Gltima movimentag@o;

13.6.91. Os agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem
permitir a digitagdo de uma observagdo opcional para utilizagdo nos comprovantes conforme
necessidade dos pacientes;

13.6.92. Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e
exames;

13.6.93. Emitir comprovantes de agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos e exames
com codigo de barras que identifique unicamente o agendamento;

13.6.94. Possibilitar definir nos encaixes de agendamentos de consultas, procedimentos e exames 0

motivo da prioriza¢do. Possibilitar ainda, visualizar o motivo da priorizaggo descrito nos processos de
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autorizag@io de encaixes. O sistema deve ofertar parametriza¢io para tornar obrigatério ou ndo o
preenchimento do motivo da priorizag¢io;

13.6.95. O sistema deve alocar automaticamente todos os agendamentos de consultas, procedimentos
ou exames selecionados para transferéncia a partir de uma data base informada, deve antecipadamente
validar as disponibilidades de vagas e apés ocupar automaticamente os agendamentos selecionados
nas novas datas e horérios, com possibilidade de realizar a alteraciio manual da data e hordrio se
necessario;

13.6.96. Permitir a visualiza¢o e movimentagdo das listas de espera de consultas. procedimentos ¢
exames sem resirigdo, somente para as unidades de satde central. O sistema deve ofertar
parametrizagfo para esta funcionalidade;

13.6.97. O sistema deve permitir a criagdo de critérios de priorizagdo para acesso aos protocolos de
regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios controlados por situagfo e prioridade
da lista espera;

13.6.98. Retornar automaticamente as vagas de cotas de agendamentos utilizadas quando houver
auséncias por absenteismo nos estagios de atendimento (recepgdo, triagem ou atendimento):

13.6.99. Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas, visualizar o procedimento
relacionado & especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e
visualizar o valor do procedimento em relagdo ao convénio selecionado:

13.6.100. Permitir a localizagdo dos agendamentos de consultas para realizar a transferéncia através
de pesquisas por equipe, especialidade, profissional, registro de horario, por usuario e identificando
um determinado periodo:

13.6.101. O sistema devera notificar automaticamente nos agendamentos e autoriza¢des no momento
que informar o usudrio que existem histéricos de agendamentos para 0 mesmo em um determinado
periodo. O sistema deverd ainda disponibilizar de parametrizagdo do periodo para verificar os
historicos:

13.6.102. Possibilitar definir via configuragdo um limite em dias para cancelamento das agendas de
consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos agendamentos de consultas.
procedimentos e exames deve ser possivel cancelar a agenda até o dia limite parametrizado e
permitido;

13.6.103. O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a ultima etapa das listas de
espera dos solicitantes, gravando a data e hora da tltima alterag@o, bem como, o operador do sistema

que realizou a alteragéo. O sistema deve ofertar parametrizagio via privilégio desta funcionalidade;
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13.6.104. Permitir nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, identificar
a hipotese diagndstica (CID), de maneira opcional ou obrigatoria conforme parametrizagdo:
13.6.105. Possibilitar a realizacdo do cancelamento dos agendamentos ¢ autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados. Solicitar o motivo e justificativa de cancelamento, bem como,
realizar automaticamente o estorno das vagas ocupadas pelo agendamento recém cancelado;
13.6.106. O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para cada usuario
quando a quantidade limite de autorizagGes for atingida num periodo parametrizavel,

13.6.107. Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, informando
a unidade de saiude de origem, multiplos procedimentos e ou exames, bem como, selecionar a unidade
de satde de atendimento para a obten¢do de vagas;

13.6.108. O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a unidade
de satde de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de procedimentos e
exames, deve ser impedido de o solicitante direcionar a unidade de saude de atendimento, sendo assim,
deve haver parametrizagdo para esta funcionalidade;

13.6.109. Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem);
13.6.110. O sistema deve gerar automaticamente os registros de cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames com a quantidade e valor distribuido proporcionalmente a populagdo da
unidade de satde origem;

13.6.111. Possibilitar realizar a substituicio dos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados, solicitando o nome do usuério a substituir, possibilitar também
visualizar no agendamento ou autorizac¢do por qual usuario foi substituido;

13.6.112. Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos ¢ exames por
exame/procedimento e unidade de sadde identificando usudrio, data e horario de solicitagdo, unidade
de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e
observagiio das etapas;

13.6.113. Possibilitar a parametrizagdo dos protocolos de acesso a regulago, para conter posi¢do de
lista de espera personalizada, perguntas personalizadas e critérios de priorizagdo automatica;
13.6.114. Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para
um grupo de usudarios, restringindo todos os usudrios do grupo a uma unica data de agendamento. O

sistema devera ofertar privilégio via perfis de operadores para acesso a esta funcionalidade;
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13.6.115. O sistema devera permitir a efetivagdo de agendamentos de consultas. procedimentos,
exames e sessdes sem bloqueio por feriado. caso 0 mesmo esteja configurado para ndo considerar as
rotinas de agendamentos:

13.6.116. Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os
pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo profissional solicitante:

13.6.117. No cadastramento das listas de espera. quando pelo menos um dos critérios atribuido a0
protocolo de acesso a regulagio ndo for atendido, o sistema deve impedir o ingresso do paciente a lista
de espera. Essa funcionalidade ¢ vélida para listas de espera de consultas, procedimentos e exames;
13.6.118. Possibilitar realizar listas de espera de consultas. procedimentos e exames, direcionando a
unidade de saide de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saide (sem
direcionamento);

13.6.119. Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pelo agendamento. Devera exigir minimamente as seguintes informagdes para cadastro,
como: nome completo, CPF, CNS, data de nascimento, sexo e contato. Essa funcionalidade deve ser
parametrizada;

13.6.120. Possibilitar a realizagdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames através de
encaixe quando todos os horarios disponiveis para o dia desejado estiverem esgotados, definindo um
novo horario de encaixe:

13.6.121. Permitir o cadastramento de multiplas perguntas personalizadas aos protocolos de acesso a
regulagdo, com no minimo as seguintes opedes de perguntas: numérica, valor decimal; lista de opcdes:
data; hora; texto curto e caixa de selecdo;

13.6.122. O sistema deve permitir a criagdo de posigio da lista de espera personalizada, para cada
protocolo de acesso a regulagio. Deverd ainda possibilitar o cadastramento de virias posicdes
personalizadas, controladas por prioridade de lista espera;

13.6.123. Possibilitar a organizagdo da ordem que as perguntas do protocolo de acesso a regulacio
serdo solicitadas;

13.6.124. Nao restringir os agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por
encaixe, caso a quantidade de encaixes esteja parametrizada para ndo limitar:

13.6.125. Controlar agendamentos e autorizagdes de consultas determinando intervalo de idade,
permitido para agendamentos de usudrios por especialidade de cada profissional:

13.6.126. O sistema deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno

(reconsulta), caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um determinado periodo. O sistema
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deverd ainda oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade quanto ao bloqueio e o periodo a
consistir;

13.6.127. Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos ¢ exames por grupo e subgrupos da
SIGTAP- Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS;
13.6.128. Mostrar no calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos e exames, 0s
bloqueios de agendamentos na visualizagdo do calendério, com possibilidade de identificar o nome
do bloqueio impactante ao dia, devera bloquear também a gravag¢do do agendamento em dia de
bloqueios;

13.6.129. Permitir a realiza¢do do cancelamento dos agendamentos de consultas, procedimentos ¢
exames identificados como pendentes por encaixe, que ndo foram autorizados solicitando o0 motivo e
justificativa para cancelamento:

13.6.130. Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de procedimentos e exames para o
mesmo horario ou identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional e especialidade;
13.6.131. Permitir a realiza¢do de inclusdo de multiplas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames restrita ao profissional regulador;

13.6.132. Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a
transferéncia através de pesquisas por profissional, unidade de satde de atendimento, procedimento,
exame, registro de horario, por usudrio e identificando um determinado periodo;

13.6.133. No momento da incluséo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, o sistema
devera consistir ¢ alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em aberto para o
usudrio a inserir no agendamento ou autorizagdo;

13.6.134. Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessoes, informando a
quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes, possibilitar ainda alterar o
horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia;

13.6.135. Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos ¢ autorizagdes de consultas,
procedimentos/exames que possuem vinculo com as listas de espera, o sistema deve solicitar ao
operador do sistema o retorno do usudrio a lista de espera;

13.6.136. O sistema deve impedir a realizacdo de agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes por feriado, somente para as unidades de saGde de atendimento que
contenham o municipio de endereco cadastrado como restrito ao feriado:

13.6.137. Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas

como retorno (reconsulta). O sistema devera oferecer parametrizagio para esta funcionalidade;
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13.6.138. Possibilitar realizar autorizacdo de procedimentos e exames por sessdes, informando a
quantidade de sessdes e validade;

13.6.139. Possibilitar o cancelamento ou exclusdo dos agendamentos e autorizagdes diretamente pelo
histérico de agendamentos com solicitagéo de retorno do paciente a lista de espera, caso haja vinculo
com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar parametrizagdo por perfil para esta funcionalidade:
13.6.140. Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade digria nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com
identificagdo da quantidade limite. quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel;

13.6.141. Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes, informando a
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horérios das sessoes, respeitando o intervalo
entre sessoes conforme disponibilidade. O sistema deve oferecer parametriza¢do para quantidade e
intervalo de sessoes:

13.6.142. Permitir a visualizagdo e movimentagdo das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames restrita somente pela unidade de saiude de origem. O sistema devera ofertar parametrizacdo
para esta funcionalidade;

13.6.143. Permitir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames identificar a hipdtese
diagnéstica (CID), de maneira opcional ou obrigatéria conforme parametrizagéo, permitir ainda
incluir miltiplas hipéteses diagnosticas;

13.6.144. Possibilitar a visualizagio da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de cotas de agendamentos,
com identificagdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite,
valor utilizado e valor disponivel:

13.6.145. Para cada registro de agendamento ¢ autorizagdo de consultas, exames e procedimentos que
foi efetivado via grupo de usuérios, possibilitar a visualizagdo se o registro é relacionado a grupo de
usuarios, bem como, identificar o n° identificador do grupo ¢ os demais usudarios que foram agendados
ou autorizados via grupo;

13.6.146. Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas. procedimentos e exames fora do
intervalo do horério de atendimento, ou seja, permitir informar um horério diferente do horario de
atendimento. O sistema devera ofertar parametri zagdo para esta funcionalidade:

13.6.147. Permitir que as unidades de satde de origem consigam pesquisar as sobras de horérios de

consulta, ainda disponiveis por unidade de saide de atendimento, profissional ¢ especialidade:
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13.6.148. Possibilitar a realiza¢do de agendamentos e autorizagdes de consultas. informando somente
a especialidade sem direcionamento de profissional de atendimento;

13.6.149. Possibilitar informar o grupo de procedimentos e exames para realizagido de agendamentos
e autorizagdes de procedimentos e exames. Possibilitar ainda, antes de adicionar o grupo, a
identificagdo dos procedimentos ou exames desejados:;

13.6.150. Possibilitar a identificagdo no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes 0 nome do feriado correspondente:

13.6.151. Permitir a realizagdo de copias fiéis de registros de protocolos de acesso a regulagdo

existente, solicitando apenas o novo vinculo com a especialidade ou procedimentos desejados;

™. 13.6.152. O sistema deve bloquear a transferéncia de agendamentos, caso o procedimento ou

especialidade de destino informada para transferéncia seja diferente da cadastrada na lista de espera
relacionada ao agendamento. Esta funcionalidade deve ser parametrizavel;

13.6.153. Possibilitar a realizagdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
somente para os horarios de agendamento que contenham vagas de encaixes parametrizadas;
13.6.154. Permitir parametrizar a posic¢do da lista de espera dos protocolos da regulagdo para utilizar
as perguntas do protocolo, termos-chave e dados principais do paciente (ex. CPF, CNS, sexo,
diabético...), com possibilidade de configurar a comparagdo com operadores logicos (exemplo: igual,
maior, menor, entre, diferente):

13.6.155. Possibilitar movimentar as etapas das listas de espera em massa, permitindo localizar as
listas de espera de consultas, procedimentos e exames por situag@o e ctapa da lista, devera permitir
ainda selecionar as listas de espera disponiveis e realizar a movimentagdo através da geragao de uma
nova etapa de lista de espera ou alterando a ultima etapa;

13.6.156. Permitir a alterar manualmente a populagdo das unidades de satide de origem, sugeridas para
distribui¢do de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames;

13.6.157. Devera ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico;

13.6.158. Permitir a realizag@o de agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixes
pendentes para posterior autorizag@o da pendéncia;

13.6.159. Possibilitar a realizag@o da distribui¢cdo de horarios de consultas, procedimentos e exames
por turnos de horarios:

13.6.160. Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo

de consulta informado:
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13.6.161. Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas, direcionar uma unidade de satide de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais
relacionados a unidade informada;

13.6.162. Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta);

13.6.163. Permitir nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por
profissional e especialidade de atendimento, nesse sentido. o sistema devera carregar somente a
agenda compativel para o profissional e especialidade informada:

13.6.164. Permitir configurar quais operadores do sistema poderdo receber notificagdes das etapas das
listas de espera. A notificagiio podera ser realizada para o solicitante e regulador;

13.6.165. Disponibilizar a visualizagdo dos historicos dos agendamentos do usudrio por tipo de
agendamento (consultas, procedimentos ¢ sessdes). Possibilitar também filtrar pelas situagdes dos
agendamentos e autorizagdes;

13.6.166. Possibilitar a realizacdo da distribui¢do de quantidade de vagas para horarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populagio atendida pelas unidades de satide de origem;
13.6.167. O sistema devera permitir a realizagdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames sem bloqueio de feriado para as unidades de satude de atendimento que estejam parametrizadas
para ignorar determinado feriado:

13.6.168. Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos ¢ exames, vincular os termos-
chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: manualmente pelo operador do sistema e
automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera;

13.6.169. Possibilitar visualizar e ou identificar pacientes que possuem € ndo possuem prioridade
definida dentro da lista de espera de consultas, procedimentos e exames, diferenciando suas posi¢des
na lista;

13.6.170. Controlar cada etapa dos usuérios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames
identificando data, horario da etapa, responsével, prioridade. nivel da prioridade e condigdo da etapa;
13.6.171. Nas listas de espera, solicitar o preenchimento das perguntas personalizadas que pertencem
ao protocolo de acesso a regulagfio conforme a especialidade, procedimento ou exame;

13.6.172. Os agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem estar preparados
para mostrar a agendas conforme parametrizagdo dos horarios, podendo ser agenda para horérios de

acesso externo, agenda de hordrios internos (somente na unidade) ou agenda para ambos 0s casos;
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13.6.173. Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de consultas. a identificagdo dos
procedimentos complementares relacionados a especialidade de atendimento do profissional. O
sistema deve disponibilizar de parametriza¢@o para este controle;

13.6.174. Possibilitar a realizagao de agendamentos e autoriza¢des de consultas, informando a unidade
de satude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar
0 motivo de consulta e unidade de saude de atendimento para a obtengdo de vagas;

13.6.175. Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saiude identificando usudrio. data e hora de solicitagdo, unidade de saude de origem,

profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa ¢ observagdo das

™ ctapas;

13.6.176. Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, identificar os
procedimentos e ou exames complementares relacionados ao procedimento ou exame principal. O
sistema deve disponibilizar de parametrizac¢io para este controle;

13.6.177. O sistema devera notificar no momento dos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames quando o usudrio ndo compareceu na tltima consulta ou exame agendado;
13.6.178. Possibilitar informar a estratificagfo de risco aos agendamentos de procedimentos e exames
para as unidades de saide de atendimento, parametrizadas para este controle;

13.6.179. Nas ctapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames identificadas como
cancelamento, solicitar o motivo de cancelamento e observacao;

13.6.180. Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames,
visualiza¢do das recomendagdes cadastradas conforme unidade de satide de atendimento identificada.
Permitir ainda complementar as recomendagoes:

13.6.181. Possibilitar definir via configuragdo um limite em dias para funcionamento nas agendas de
consultas, procedimentos ¢ exames a partir da data atual. Nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, deve ser possivel visualizar a agenda até o dia limite parametrizado
conforme definido pelo municipio;

13.6.182. Permitir o cadastramento de protocolos de acesso a regulagdo para listas de espera de
consultas e procedimentos. Permitir ainda definir o nome do protocolo, controlar a situagéo e fazer o
vinculo com as especialidades e procedimentos que fazer parte do protocolo;

13.6.183. Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, alterar a quantidade

do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagfio para esta funcionalidade;
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13.6.184. Disponibilizar a visualizagio dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames). Possibilitar também filtrar pelas situagdes das listas de espera;
13.6.185. Possibilitar o registro de recomendag¢Bes para consultas por unidade de saude de
atendimento, profissional e especialidade:

13.6.186. A agenda devera ser apresentada com seu calendario com diferentes cores para identificar a
situagdo das vagas: disponivel, indisponivel, feriados, bloqueios de agenda, auséncia de cotas, dentre
outros;

13.6.187. Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com
identificagio da capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel;

13.6.188. Permitir adicionar somente anexos para imagens ¢ documentos, sendo minimamente as
extensdes .jpg, .png ¢ .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas nio poderdo ser inseridas.
Exemplo: .exe, .dll, .zip;

13.6.189. Possibilitar configuragdo das especialidades, procedimentos ¢ exames com limite para
encerramento e inicio da agenda. bem como, configurar a quantidade limite de agendamentos diarios
para realizagdo dos agendamentos automaticos;

13.6.190. Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacdo, possibilitando
identificar a origem que serd sugerida para agendamento automatico, podendo manter ainda a origem
da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos:

13.6.191. Possibilitar realizar via servico, ws ou aplicagdo externa, agendamentos automiticos de
pacientes a partir das listas de espera de consultas, procedimentos e exames:

13.6.192. Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades, procedimentos e exames
com pardmetros para realizagdo de agendamentos automaticos. Possibilitar a identificag¢fio de maneira
individual ou todas as especialidades, procedimentos e exames desejaveis para o agendamento
automatico;

13.6.193. Possibilitar configuragéio do horério de inicio que o servigo de agendamento, cancelamento
¢ limite de gastos automatico sera executado:;

13.6.194. Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes nas listas de espera por
procedimentos e exames para programagio do agendamento automatico:

13.6.195. Possibilitar visualizar o histérico de anexos completo dos usudrios referente as listas de
espera, agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, Possibilitar ainda filtrar

os anexos do usudrio relacionados a especialidades. procedimentos ou exames:
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13.6.196. Permitir a configuragdo do agendamento automdtico conforme o tipo de hordrio de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para
ambos:

13.6.197. Possibilitar a realiza¢do de agendamentos automaticos de pacientes pendentes na fila de
espera, respeitando a prioridade e posicdo das listas de espera;

13.6.198. Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratério, clinica ou
prestador de servigos, definindo os convénios pelos quais cada procedimento € exame serdo
realizados;

13.6.199. Possibilitar configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos via lista

. de espera de consultas, procedimentos e exames, considerando somente as condigdes de lista de espera

especifica;

13.6.200. Permitir controlar anexos nos agendamentos, autorizagdes ¢ listas de espera de
procedimentos, solicitando inclusdo de anexos somente para as procedimentos ou exames
configurados para esta funcionalidade;

13.6.201. Permitir a reutilizagdo dos anexos do usudrio em novos agendamentos, autorizagdes e listas
de espera, para evitar novos cadastros e consequentemente o aumento inesperado da base de anexos;
13.6.202. Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes nas listas de espera por
especialidades, para programacio do agendamento automatico;

13.6.203. Permitir controlar anexos nos agendamentos, autoriza¢des e listas de espera de consultas,
solicitando inclusdio de anexos somente para as especialidades (CBO-S) configuradas para esta
funcionalidade:

13.6.204. Possibilitar a visualiza¢@o no histérico de anexos do usuario, os anexos de imagens (jpg ou
png) e documentos (pdf) diretamente pelo sistema sem a necessidade de realizar download (baixa do
arquivo);

13.6.2035. Possibilitar a configuracdo por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos),
serdio permitidos para utilizagdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de inser¢io;

13.6.206. Possibilitar a realizagdo do cancelamento automatico dos pacientes agendados que ndo
compareceram para atendimento, possuir ambiente para configuragdes dos parametros minimos
necessarios, como operador padrdo, motivo de cancelamento para consultas, procedimentos ¢ exames;
13.6.207. Emitir relatorios com agendamentos do profissional e exame em determinada data,

identificando horario, usuério, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Satde e especialidade;
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13.6.208. Possibilitar a visualizacdo através de relatorio, o tempo de permanéncia do usuério entre
etapas das listas de espera de consultas e exames/procedimentos;

13.6.209. Emitir relatorios com quantidades disponiveis de exames por unidade de satde. exame
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos j4 realizados:

13.6.210. Possibilitar a visualizagiio através de relatérios de lista de espera de consultas e de listas de
espera de procedimentos, os pacientes que esto atrelados a protocolos de acesso a regulagio;
13.6.211. Emitir relatorios com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel.
mostrando também o percentual sobre disponibilidade:

13.6.212. Emitir relatérios de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por

profissional, exame, motivo da falta e unidade de satde de atendimento.

13.7. FATURAMENTO

13.7.1. Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS;

13.7.2. Gerar exportagdo dos cidaddos para o sistema de informagdes da atengdo basica (e-SUS) a
partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com a
opgdo de envio total da base de dados ou parcial a partir da Gltima exportagdo realizada;

13.7.3. Gerar exporta¢do de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os
programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagfio em Saude para a Atengdo Basica, de acordo
com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Satde, com base
nos cadastros de cidadaos, imdveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontolégicos, aplicagdes de vacinas,
atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurolégica por
zika/microcefalia.

13.7.4. Permitir a exportagio total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo
somente dos registros que ainda néo foram exportados.

13.7.5. Consistir procedimentos no momento da realizacio quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Saude: sexo, idade. especialidade, classificagdo de servicos das unidades de satde.
13.7.6. Emitir relatorio de inconsisténcias da exportagdo mostrando detalhamento da inconsisténcia,
por unidade de satide, profissional e tipo de registro.

13.7.7. Permitir a exportagdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de

cidadios, imoveis e familias
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13.7.8. Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
quantidade realizado e néio realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

13.7.9. Gerenciar o faturamento de autorizag@o de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade
(APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digita¢do;

13.7.10. Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produg¢ido ambulatorial (BPA) consolidado e
individualizado em formato COMPATIVEL com o SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

13.7.11. Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA
— Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme especifica¢des do Ministério da Satde, permitindo a
sele¢do dos procedimentos para geragao.

13.7.12. O sistema devera permitir a gera¢do do arquivo de faturamento do boletim de produgéo
ambulatorial (BPA Consolidado ¢ Individualizado) das unidades do municipio de forma agrupada
(Apenas um arquivo para todas as unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade) em formato
COMPATIVEL com o SIASUS;

13.7.13. Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS
APS e das vinculagoes do profissional com a unidade de satde e equipe, de acordo com o C.N.E.S. —
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

13.7.14. Possibilitar consultar as programag¢des de anos anteriores.

13.7.15. Deverd importar a ficha de programag¢do or¢amentaria (FPO) do sistema FPO do Ministério
da Saude;

13.7.16. Devera gerenciar a ficha da programacdo orgamentaria (FPO) de cada unidade de satide ou
prestador de servigos, em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digitagio;

13.7.17. Devera exportar a ficha de programacgdo or¢amentaria (FPO) para o sistema FPO do
Ministério da Saude;

13.7.18. Possuir importa¢do do boletim de producao ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e
do Ministério da Satde gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e pacientes
ndo localizados no sistema para correta alimentagéo do historico dos prestadores e pacientes;
13.7.19. Permitir a digita¢ao da produgdo das unidades de satde (durante a implanta¢do dos
programas) que ainda ndo foram informatizadas:;

13.7.20. Deverd permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) Domiciliar;
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13.7.21. Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Satide (RAAS) Psicossocial;
13.7.22. O sistema deverd permitir a geragfio do arquivo de faturamento das Agdes Ambulatoriais em
Saude (RAAS) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade) em formato COMPATIVEL com o SIASUS:
13.7.23. Devera possuir modo de atualizacéio dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores
fora tabela unificada) de procedimentos:

13.7.24. Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

13.7.25. Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude:

13.7.26. Devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica do protocolo de
atendimento;

13.7.27. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacio;

13.7.28. Deveréd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo;

13.7.29. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo;

13.7.30 Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

13.7.31. Devera gerar o boletim de produgéo ambulatorial (BPA) consolidado 1mpresso:;

13.7.32. Devera gerar o boletim de producio ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

13.7.33. Devera gerar a prévia do boletim de produgiio ambulatorial (BPA) impresso;

13.7.34. Devera gerar o Registro das A¢des Ambulatoriais em Satde (RAAS) domiciliar impresso;
13.7.35 Devera gerar o Registro das A¢des Ambulatoriais em Satide (RAAS) psicossocial impresso;
13.7.36. Permitir a importagdo manual das defini¢des do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do DataSUS (fip) e
realizar a importag#o das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

13.7.37. Possibilitar a exportagéio automatica das movimentagdes para o sistema Horus do Ministério

da Saude através de comunicagio por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagio.
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13.7.38. Permitir a exportagiio das informagoes dos laudos de APACs por competéneia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

13.7.39. Possibilitar a importagdo dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

13.7.40. Possibilitar a importagdo automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.
13.7.41. Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,

utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios possam consumir

™ informagdes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusio,

atualiza¢do ou substituigdo dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas especialidades, e
areas, microdreas e equipes.

13.7.42. Possibilitar integragiio com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importa¢do do arquivo XML
emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam consumir informag¢des da Base Nacional, ou
através da importagio do arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validagdo e
corregdo de inconsisténcias de profissionais, unidades de satde e equipes na base local de acordo com

as informagdes importadas no arquivo.

13.8. ESTOQUE

13.8.1. Possibilitar a realiza¢do de bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em
uma ou varias unidades de satiide simultaneamente, impossibilitando a realiza¢do da saida desses lotes;
13.8.2. Realizar o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias
e almoxarifados);

13.8.3. Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usudrios ou consumo proprio das
unidades de saude:

13.8.4. Viabilizar o controle de estoque por centros de custos, identificando as movimentagdes
realizadas por cada lote;

13.8.5. Sugerir a compra e requisi¢do de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos
para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisi¢do dos medicamentos;

13.8.6. Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatorios
definidos pela Vigildncia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e outros sujeitos

a controle especial trimestral e anual, livro de registro de substancias;

Rua Frei Rafael Proner n” 1457 — Caixa Postal 28] — CEP 8§6.360-000 — Tel: (43) 3542-4525 - Fax 3542-3322 ¢ CNPJ 76.235.753/0001-48



PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES
ESTADO DO PARANA

13.8.7. Permitir o controle de estoque de medicamentos, insumos, materiais de limpeza, por lote do
fabricante, data do vencimento ou quantidade:

13.8.8. Possibilitar a classificagdo dos medicamentos por principio ativo e grupos:

13.8.9. Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda, alertando quanto a possibilidade
de vencimento dos medicamentos;

13.8.10. Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos ¢ materiais a partir de protocolos,
definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote
de cada medicamento e ou material, quantidade de conjuntos ¢ gerando cddigo de barras tinico para
identificagdo do conjunto. Possibilitar ainda a impressio de etiquetas dos conjuntos conforme
quantidade informada;

13.8.11. Facilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, altima compra ou custo de
compra;

13.8.12. Devera possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doacdo) e saida (por consumo,
perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades:;

13.8.13. Possibilitar a impressdo de guia de entrada;

13.8.14. Possibilitar a impressdo de etiquetas para c6digo de barras dos lotes dos iNSumos;

13.8.15. Registrar nas entradas de medicamentos a data da entrada, o fornecedor. o ntiimero da NF , 0
medicamento e a quantidade, o lote e 0 vencimento do lote. Possibilitando realizar a classificagdo da
entrada por centro de custos. Permitir ainda a escolha de um pedido de compra previamente
cadastrado, ao seleciona-lo efetuar importagio dos itens;

13.8.16. Possibilitar a digitagio dos pedidos de compra de medicamentos, controlar a situacdo,
previsdo de entrega e saldos dos pedidos;

13.8.17. Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra;

13.8.18. O sistema devera permitir requisi¢do de materiais/medicamentos. podendo informar um ou
mais materiais/medicamentos em uma tinica requisi¢io, permitindo visualizar a previsdo de entrega
em pedidos pendentes;

13.8.19. Devera permitir a impressdo completa da requisi¢io:

13.8.20. Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
através de leitura de codigo de barras. Gerar ainda automaticamente o fornecimento de todos os

materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento:
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13.8.21. Permitir a leitura do codigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos,
localizando o usuario e profissional, e exibindo as informagdes dos medicamentos do receitudrio que
estdo disponiveis no almoxarifado ao operador;

13.8.22. Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usudrio no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude:

13.8.23. Solicitar data e numeragao da receita ao fornecer medicamentos controlados;

13.8.24. Possibilitar a impressdo de declaragéio de comparecimento para pacientes que vieram até a
unidade buscar medicamentos;

13.8.25. Importar automaticamente as prescri¢des de medicamentos realizadas nos atendimentos
meédicos € odontologicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar ainda
os medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais
materiais do conjunto;

13.8.26. Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de satide ou para
usudrios. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras;

13.8.27. Informar o consumo diério para medicamentos de uso continuo e controle especial;

13.8.28. Permitir no momento da entrega do medicamento, a emissdo de recibo de entrega dos
medicamentos para assinatura do paciente ou representante;

13.8.29. Apresentar alerta no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo;
13.8.30. Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas,
possibilitando a confirmag@o das entradas de medicamentos no estoque;

13.8.31. Alertar na transferéncia de insumos quando saldo o estiver abaixo do estoque minimo;
13.8.32. Permitir que as centrais de distribui¢@o visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos
pelos locais de estoque, realizando a devolugio dos itens e readmitindo em estoque;

13.8.33. Possibilitar a impressao de guia de transferéncia;

13.8.34. Proporcionar impressao de guia de ajustes de saldos;

13.8.35. Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugdes e vencimento do prazo de validade para operadores com privilégio especial;

13.8.36. Possibilitar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados;

13.8.37. Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar ainda a identificagdo do insumo e lote

através da leitura de codigo de barras:
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13.8.38. Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nio aceitos
pelos locais de estoque, realizando a devolugfio dos itens e readmitindo em estoque;

13.8.39. Permitir a abertura e encerramento de competéncias, consistindo na data das movimentagdes
dos insumos;

13.8.40. Dispor na entrada do sistema um alerta automético dos insumos com estoque abaixo do
minimo. Permitir ainda s verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima, conforme
local de armazenamento de acesso:

13.8.41. Permitir a verificagio de insumos a vencer conforme periodo informado. Permitir na entrada
do sistema um alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em
cada insumo;

13.8.42. Ao realizar a verificagio de requisi¢des de insumos, devera permitir a visualiza¢do das
observagdes registradas no momento em que o insumo foi requerido;

13.8.43. Emitir relatorios comparativos de:- entradas de medicamentos em anos ¢ meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.- saidas de
medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢@o nas saidas de
medicamentos em cada periodo.- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.- ajustes
de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢io nos ajustes de
estoque em cada periodo;

13.8.44. Emitir relatorio de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e ou
quantidades por lotes, custo unitério, pedidos pendentes, mostrando a apresentacdo e localizagio;
13.8.45. Deve ser possivel emitir o relatorio de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos
materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC — valores ¢ ou quantidades, de determinado
periodo, podendo ser obtido de cada estoque individual ou de todos;

13.8.46. Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisigdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes
de saldos, mostrando o valor e ou a quantidade, médias de consumo didrio, mensal ou anual,
totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario;

13.8.47. Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A, em conformidade com as normas da
ANVISA;

13.8.48. Gerar balango completo e de aquisi¢des de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA:

13.8.49. Emitir livro de registro de substancias trimestral ¢ anual conforme Portaria 344 da ANVISA;
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13.8.50. Permitir o bloqueio de casas decimais dos medicamentos conforme necessidade da Unidade;
13.8.51. Possibilitar a exporta¢do automatica das movimentagdes para o sistema BNAFAR do
Ministério da Saide através de comunica¢do por WebService. Possibilitar definir o periodo para
exportagao;

13.8.52. Fracionamento do medicamento conforme cartela e frasco, sendo bloqueado pelo sistema

qualquer fungéo diferente.

13.9. TRANSPORTE

13.9.1. Possibilitar a configurag¢do de cotas de transportes por quantidade e ou valor para as rotas por
periodo;

13.9.2. Possibilitar a configura¢io de agendamentos por rota (municipios) com os hordrios de partida
¢ quantidade de usudrios para transporte:

13.9.3. Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza
a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacio de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar
definir procedimento de apoio ¢ apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar ainda a definigdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem;

13.9.4. Possibilitar a informagio da categoria de CNH no cadastro de motorista;

13.9.5. Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo;

13.9.6. Disponibilizar funcionalidade para consistir na categoria de CNH dos veiculos com os
condutores cadastrados;

13.9.7. Proporcionar o cadastro de veiculos para controle de despesas ¢ transportes;

13.9.8. Permitir o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios a0s municipios;

13.9.9. Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem e caso necessario,
realizar a substituicio;

13.9.10. Devera possuir formuldrio de agendamento de viagem com interface simples, onde ao
selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e
horérios disponiveis, indicando o proximo dia com vaga disponivel para o agendamento:

13.9.11. Permitir configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualiza¢do dos acentos no
momento de realizar os agendamentos;

13.9.12. Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima viagem

agendada;
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13.9.13. Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usudrio, usudrio
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular
unidade de saude, especialidade, profissional e valor didrio conforme a rota informada. Calcular a
quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Gerar comprovante referente ao
apoio;

13.9.14. Permitir a confirmacio de viagens gerando informacdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsével para faturamento, conforme definigdes da rota.
Permitir identificar motoristas e veiculo para transporte. Permitir ainda informar observagdes para a
viagem imprimindo informagdes da viagem e a relacdo de usuarios agendados:

13.9.15. Permitir a classificaciio das despesas de viagem em grupos, permitindo a emissio de relatérios
de despesas sintéticos;

13.9.16. Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem €
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente também o saldo de acerto:
13.9.17. Possibilitar a identificacio dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar ainda a pesquisa dos usudrios agendados por data;

13.9.18. Possibilitar o controle de solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude e municipio de origem do usudrio, municipio de tratamento, informagdes do 1°
tratamento ou tratamento continuado. situagdo do tratamento. parecer da comissdo. Possibilitar
também a visualizagdo dos atendimentos realizados durante o tratamento;

13.9.19. Possibilitar a impressdo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio:

13.9.20. Possibilitar a visualizagio de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados
por usudrio, periodo e situagdo, detalhando as solicita¢des do usuario:

13.9.21. Permitir a realizago do registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de satde de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situagéo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento;

13.9.22. Emitir relatério das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de origem, municipio de origem, usudrio, municipio de tratamento e
parecer;

13.9.23. Emitir relatorio de viagem com a escala de passageiros por agendamento, com filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo,

motorista e cidade destino;
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13.9.24. Emitir relatorios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminui¢ao nos transportes em cada periodo, - despesas em anos ¢ meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢do nas despesas em cada periodo, - médias de consumo em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas meédias de consumo em cada
periodo, - solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuig¢do nas solicitagdes em cada periodo, - atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio,
com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos em cada periodo;

13.9.25. Emitir relatorio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade,
com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situagdo, unidade de
saude de origem, municipio de origem ¢ usudrio;

13.9.26. Emitir relatorio de despesas por quantidade e ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
despesa. Detalhar ainda o percentual das despesas;

13.9.27. Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
quantidade e ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista ¢ despesa;

13.9.28. Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino,
motivo do transporte, prestador e convénio. Detalhar também o percentual dos transportes realizados;
13.9.29. Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando

percentual sobre disponibilidade.

13.10. LABORATORIO

13.10.1. Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV), somente ao laboratério
que realizou o exame;

13.10.2. Ter controle da entrega de resultado dos exames;

13.10.3. Permitir realizar processo de cdpia de exames e convénios de uma unidade para outra;
13.10.4. Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e
impressdao de mapas de trabalho e laudos;

13.10.5. Emitir relatorio de exames agendados em que o usudrio ndo compareceu na unidade para
realizacao dos exames;

13.10.6. Possibilitar informar CID- Classifica¢do Internacional de Doengas, consistente para cada
exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial;

13.10.7. Possibilitar registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames, informando

um motivo;
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13.10.8. Identificar exames com necessidade de autorizagdo de realizacio para cada laboratorio;
13.10.9. Permitir a realizagio de restricdo de requisi¢do de exames para determinadas unidades do
municipio:

13.10.10. Deve possuir funcionalidade para interfaceamento dos exames selecionados, para
equipamentos de laboratério. Deve possuir também no cadastro de exames, campo para indicago se
0 exame € interfaceado;

13.10.11. Realizar configuracéio dos métodos para cada tipo de exame;

13.10.12. Possibilitar reimprimir etiquetas, selecionando os exames para reimpressao;

13.10.13. Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pre-
definidas através das portas de impressio:

13.10.14. Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames;

13.10.15. Permitir impressao de etiquetas de identifica¢iio das amostras possuindo, minimamente:

a) cédigos de barras:

b) niimero de registro de identificagio do paciente ou nome do usuario;

¢) data e hora;

d) exames.

13.10.16. Verificar em tela o processo dos exames, apresentar em qual fase se encontra o exame
(inclusdo, coleta, resultado, assinatura, emisso);

13.10.17. Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados nio emitidos:

13.10.18. Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos;

13.10.19. Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada;

13.10.20. Permitir a recepgo de usudrios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepgio de
usudrios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos ¢ leitura biométrica. Possibilitar também
informar a unidade de saude de coleta. profissional solicitante e a realizagéio de exames em gestantes
e critério de urgéncia. Possibilitar ainda informar o material e CID- Classifica¢do Internacional de
Doengas, consistente para cada exame;

13.10.21. Permitir realizar a recepgdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através
do cédigo de barras ou QR Code;

13.10.22. Importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢io de exames no prontuario

eletronico:
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13.10.23. Possibilitar emitir declara¢@o de comparecimento de usudrio na recep¢do de exames;
13.10.24. Permitir a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepgdo de exames;
13.10.25. Possibilitar o controle de autorizagio de realizagdo de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizagdo ou indeferimento, responsavel e descrigdo detalhando o
motivo:

3.10.26. Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material

coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada;

™ 13.10.27. Consistir em valores minimos e méximos para cada informagéo dos resultados de exames;

13.10.28. Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame, restringindo ao profissional a
liberacdo eletronica do resultado de exame;

13.10.29. Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade
de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema;

13.10.30. Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia;

13.10.31. Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados;

13.10.32. Possibilitar a digitagio dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com cddigo de barra por transagio;

13.10.33. Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com cddigo de barra. Identificar ainda o operador, data e hordrio da assinatura
eletronica;

13.10.34. Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de saude de origem do usudrio;

13.10.35. Possibilitar a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais;
13.10.36. Emitir relatorio comparativo de exames realizados em anos ¢ meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada periodo;

13.10.37. Emitir relatorio de exames realizados por quantidade e ou valor, com totais por unidade de
saude, exame, profissional e mapa. Detalhar também o percentual dos exames realizados:

13.10.38. Emitir relatorio de histérico dos exames das recepgdes, possibilitando visualizar todas as

situagdes que 0 exame percorreu.

13.11. CONTROLE EPIDEMIOLOGICO
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13.11.1. Possibilitar a defini¢do de grupos epidemioldgicos especificando CIDs- Classificacio
Internacional de Doencas, de interesse para controle;

13.11.2. Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagdes para
investigagdo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato e resultados de exames;

13.11.3. Permitir gerar o registro das notificagdes de agravos  satide do trabalhador com informagdes
de CID-Classificacio Internacional de Doengas, paciente, unidade de sande notificadora,
estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Gerar a impressdo de ficha da notificagdo de
agravo;

13.11.4. Possibilitar o registro de processos de investigagio de agravos de notifica¢io e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos:

I3.11.5. Possibilitar a impressio de ficha da notificagdo de agravo de investigagdo e pessoas em
contato;

13.11.6. Possibilitar a digitacdo da ficha de notificagio do COVID-19, informando os dados do
paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos.
informagGes de interna¢des, dados do laboratério coletor do exame, unidade de saude e profissional
da notificagao:

13.11.7. Disponibilizar painel para auxiliar 0 acompanhamento de casos proviéveis de pacientes com
COVID-19. os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do
Novo Coronavirus (201 9-nCoV), disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar ainda grificos
e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento;

13.11.8. Possibilitar impressio da ficha de notificagdo do COVID-19:

13.11.9. Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da ficha do NOTIFICA COVID-19,
contendo informagdes do paciente, data da notificagéo e informacdes da ficha de notificagio do
COVID-19;

13.11.10. Disponibilizar relatérios de monitoramento evolutivo de casos da COVID-19,
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagdo do
monitoramento, gravidade ¢ Unidade de Satde de Referéncia;

13.11.11. Possibilitar que o cidadio realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento;

13.11.12. Emitir alertas para o cidadéo quanto a necessidade de realizar monitoramento didrio;
13.11.13. Possibilitar visualizar os resultados de exames da COVID-19 do paciente que esta sendo

monitorado;
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13.11.14. Possibilitar acompanhar diariamente os sintomas do paciente pelo tempo necessario:
13.11.15. Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos pacientes:

13.11.16. Possibilitar realizar acompanhamento individual dos casos da COVID-19;

13.11.17. Possibilitar identificar se paciente realizou seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento;

13.11.18. O sistema deve permitir a identifica¢éo de pacientes com COVID-19, por pelo menos trés
niveis de gravidade:

13.11.19. A visualizagdo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter comunicagdo com a API do

Google;

@ 13.11.20. Permitir a expansdo do mapa para visualiza¢do completa das informacdes por mapa de calor

ou pontos;

13.11.21. Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificagdo por
mapa;

13.11.22. O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser identificado com no minimo as
seguintes informagdes: bairro, dados do paciente e data dos primeiros sintomas:

13.11.23. Possibilitar que a unidade de satide contenha a informagdo detalhada de cada caso ao
selecionar o registro no mapa, devendo conter minimamente as seguintes informagdes: paciente,
situagdo do caso e data dos primeiros sintomas;

13.11.24. Possibilitar a atualizag@o automatica dos resultados de exames da COVID-19;

13.11.25. Possibilitar definir horario da atualiza¢do dos resultados;

™ 13.11.26. Possibilitar realizar integragdo com o sistema da GAL- Gerenciador de Ambiente

Laboratorial, quanto a busca de resultados de exames referente a COVID-19;

13.11.27. Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas;

13.11.28. Possibilitar realizar integragdo com o sistema da SESA — PR, quanto as notifica¢des da
COVID-19;

13.11.29. Possibilitar enviar informagées, dados clinicos, exames de imagem, morbidades prévias,
medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamento e dados da unidade notificadora;
13.11.30. Possibilitar emitir relatorios dos casos notificados pelo municipio, através da data dos
primeiros sintomas, resultado de exame, comorbidades e classificagdo dos pacientes quanto ao
desfecho;

13.11.31. Possibilitar imprimir as fichas;
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13.11.32. Emitir relatério de notificagdes de agravos a saide do trabalhador, com totais por ano e més
da notificagdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usudrio, municipio e bairro:
13.11.33. Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da
notificagdo, unidade de satide, profissional, usudrio, municipio e bairro;

13.11.34. Emitir relatério dos processos de investigagdo de agravos, com totais por ano e més, CID-

Classificagdo Internacional de Doengas, grupo da CID, usudrio, municipio. bairro e faixa etéria.

13.12. VIGILANCIA SANITARIA

13.12.1. Dispor do cadastro do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdmica:

13.12.2. Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responséaveis, contador e atividades
econdmicas;

13.12.3. Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenga Sanitaria;

13.12.4. Emitir licengas sanitdrias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador, controlando
as datas de vistorias. Possibilitar ainda informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos
estabelecimentos de farmécias;

13.12.5. Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificago, adverténcias ou multas para
cada etapa de execugdio das tarefas;

13.12.6. Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias e acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da area e situagdo do estabelecimento;

13.12.7. Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para
execugdo da mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades:

13.12.8. Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se;

13.12.9. Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade;

13.12.10. Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emiss#o e valor da taxa;
13.12.11. Permitir o registro das reclamagGes identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidaddos. Emitir ainda ficha de reclamago:

13.12.12. Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario e estabelecimento;

13.12.13. Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenga;
13.12.14. Possibilitar a emissdo de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som),

conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento:
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13.12.15. Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua, visualizando as
informagdes da solicitagdo e recepgdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e
microbioldgicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta;

13.12.16. Possibilitar a recepgdo de solicitagdes de andlises de amostras de agua confirmando as
solicitagoes ou incluindo novas. Possibilitar ainda a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes;

13.12.17. Possibilitar o registro de solicitagdes de andlises de amostras de dgua informando a unidade
de saude de origem e coleta, especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem
ser realizadas. Possibilitar ainda a impressdo da solicitagdo;

13.12.18. Possibilitar o registro de inspec¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem e doengas encontradas:

13.12.19. Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de dgua por unidade
de satde de origem:

13.12.20. Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informagdes do animal. Possibilitar ainda a impressdo de ficha de acompanhamento;

13.12.21. Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua;

13.12.22. Possibilitar o controle de entrega de resultados de anélises de amostras de alimentos por
unidade de saude de origem:

13.12.23. Possibilitar a recepgdo de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar também a visualiza¢do das etapas percorridas pelas
solicitagoes:

13.12.24. Possibilitar o registro de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos informando a
unidade de saide de origem e coleta, especificando as andlises microbioldgicas que devem ser
realizadas. Possibilitar ainda a impressdo da solicitacfo;

13.12.25. Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos;

13.12.26. Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos, visualizando as
informagdes da solicitagdo e recepgdo, informando também o resultado para as analises
microbiologicas e a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta;

13.12.27. Emitir relatorios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situagdo e
unidade de saide de origem;

13.12.28. Emitir relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo,

proprietdrio, estabelecimento e veiculo:
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13.12.29. Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situago,
unidade de satde de origem, estabelecimento, bairro e logradouro;

13.12.30. Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica e data de abertura;
13.12.31. Emitir relatérios de arrecadagéio de licengas sanitarias com: totais por estabelecimento,
contador, atividade econdmica, més e situacdo;

13.12.32. Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria. com totais por motivo, estabelecimento.
atividade econdmica e contador:

13.12.33. Emitir relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro e logradouro:

13.12.34. Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia e
estabelecimento:

13.12.35. Emitir dispensa de licenca sanitéria por atividades econdmicas, ano da licenga e contador,

controlando as datas de vistorias.

13.13. PAINEL ELETRONICO

13.13.1. Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos, definindo o tempo de visualizacgio de
informagdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto
para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de
visualizagdo de informagoes. Possibilitar ainda a visualiza¢do de até 3 rotulos com informagoes dos
chamados recentes;

13.13.2. Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizagio de painel eletrdnico para
cada estagio de atendimento, especificando a descrigéo para visualizagdo. Possibilitar ainda definir o
painel eletronico utilizado para visualiza¢do:

13.13.3. Possibilitar o cadastro de noticias para exibigo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibi¢do
de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando
0 endereco, divulgaco da fonte, periodo e exibigdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar
fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposigio de texto com imagem. Possibilitar
configurar a exibi¢io em todos ou especificando os painéis eletronicos:

13.13.4. Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrénico com acesso para as suas configuragdes.
Disponibilizar também a visualizagcéo de data e hordrio. Disponibilizar a visualizagdo de foto do

usudrio chamado;
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13.13.5. Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada, permitindo
configuragdo de locais que utilizardo tal funcionalidade, com opgdes de estar disponivel nas telas de
estagios de atendimento (recepcdo de usudrios, triagem/preparo de consultas, atendimento de
consultas, triagem odontologica, atendimento odontologico, recepgdes de internagoes, atendimentos
de internagdes e atendimentos de enfermagem);

13.13.6. Possibilitar configurar o painel eletronico de classificagdo de risco para mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes que aguardam por atendimento;

13.13.7. Disponibilizar a visualizagao de historico de chamados em painel eletronico, identificando a

unidade de saude, setor de atendimento, usudrio, data, horério ¢ operador do sistema.

13.14. CONFIGURACOES GERAIS

13.14.1. Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar;

13.14.2. Possibilitar a Unificagdo Automética de cadastros através de pardmetros pré-configurados.
Atendendo minimamente as seguintes:

a) Manter o usudrio que o CNS inicia com 7

b) Manter o usudrio com data de alteragdo mais recente quando CPF e CNS forem iguais;

¢) Nao realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usudrios tiverem nome e data de nascimento
iguais, ambos os CNS comegarem com 7 e os CPFs forem divergentes;

13.14.3. Possibilitar a unificagdo de cadastros, inserindo em um unico registro todas as informagdes
que estejam em registros duplicados para 0 mesmo paciente;

13.14.4. Possibilitar unifica¢do dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos, inserindo em um
inico registro as informagdes que estejam duplicadas;

13.14.5. O sistema deve realizar a compatibilizagdo dos cadastros de seus usudrios com base no CNS
- Cartao Nacional de Saude;

13.14.6. Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades;

13.14.7. Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
paciente, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes;
13.14.8. Possibilitar a visualizagdo do histdrico de unificagdes dos pacientes;

13.14.9. Possibilitar o cadastro de todos os setores presentes no estabelecimento de saude;

13.14.10. Possibilitar o registro do CEP. — Cddigo de Enderegamento Postal em conformidade com o
DNE — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de CEP’s do BDSIA- Banco de Dados do

Sistema de Informag¢do Ambulatorial;
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13.14.11. Devera possuir campo para a informagdo do nome social do paciente conforme politica
nacional de saude integral de Iéshicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais. Permitir pesquisa
(quando existente) nos estagios de atendimento;

13.14.12. Possibilitar a pesquisa de enderegos dos pacientes e familias por CEP e ou logradouro
utilizando o padrdo DNE dos correios:

13.14.13. Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do CNS - Cartiio Nacional
de Satde do cidaddo em seu cadastro:

13.14.14. O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através do
numero do Cartdo Nacional de Satde. Deverd permitir atualizagdo de cadastros na base local do
sistema;

13.14.15. Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o
reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento;

13.14.16. Possibilitar a configurago para a utilizagdo de foto no cadastro de paciente;

13.14.17. Permitir restringir horério de acesso dos profissionais nas unidades de satde especificas;
13.14.18. Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas do
sistema;

13.14.19. Possibilitar a obtengio de informagdes adicionais de usudrios e unidades de saude;
13.14.20. Possibilitar definir para as unidades de saide os horérios de atendimentos com possibilidade
de defini¢do de plantdes. Permitir ainda definir para os profissionais os horarios de atendimentos com
possibilidade de definigdo de plantdes;

13.14.21. Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em
determinado periodo, onde seja possivel alertar e ou bloquear conforme configura¢do do operador;
13.14.22. Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e ou bloquear conforme confi guracdo do operador;

13.14.23. Possibilitar configuragéio de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos do
SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da T abela de Procedimentos, medicamentos e OPM do SUS:
13.14.24. Possibilitar priorizagio dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento
prioritario;

13.14.25. Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas
das informagdes de satde do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informagdes de satde. Permitir ainda

configurar metas globais que serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos atendimentos:
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13.14.26. Exibir informagdes de usudrios para verificagdo do componente de capita¢do ponderada do
programa previne brasil, com os seguintes itens:

a) Total de Usuarios cadastrados;

b) Quantidade de Usuarios vinculados nas equipes;

¢) Populagéo estimada para capitagao;

d) Meta de cadastros, calculada pela populagéo cadastrada e populagéo estimada;

e) Exibir cadastros inconsistentes para a capitagdo ponderada: sem identificagdo (CNS/CPF), data de
nascimento, raga ou cor, sexo, nome do pai, nome da mée e nacionalidade;

13.14.27. Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do paciente. permitir
definir a partir de qual idade deve consistir na priorizagéo;

13.14.28. Possibilitar a configurag¢@o em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das
recepgdes de pacientes faltantes;

13.14.29. Possibilitar o cancelamento automatico das recepgdes para pacientes que ndo compareceram
aos atendimentos;

13.14.30. Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme
configuragdo de prioridades;

13.14.31. Possibilitar configurar restri¢des de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por
operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador tenha
acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que o operador tenha acesso,
conforme configuragdes em seu cadastro;

13.14.32. Possibilitar configuracdo de uso, cadastro e manutencdo do termo de uso do sistema;
13.14.33. Permitir ao operador do sistema, no momento do login, realizar o aceite ou a rejeicdo do
termo de uso do sistema. O operador ndo pode prosseguir com o login, caso ndo aceite o termo de uso;
13.14.34. Armazenar a escolha do operador do sistema referente ao termo de uso;

13.14.35. O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas
para o profissional de satude;

13.14.36. O sistema deve permitir a criagio de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de
saude quanto vinculados a um sujeito da atenciio especifico;

13.14.37. Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencéio especifico, deve ser incluida na
impressdo de seu respectivo prontuario;

13.14.38. Emitir em um Unico relatério um extrato de usuérios e familias detalhando os atendimentos

realizados nas unidades de satde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos
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dispensados, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontolégicos, agendamentos, transportes e internagdes hospitalares:

13.14.39. Emitir em um tnico relatério um extrato de unidades de saide detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos. encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontologicos. agendamentos. transportes e internagdes hospitalares;

13.14.40. Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos odontologicos. exames
realizados. Totalizar quantidade e ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro e
faixa etaria;

13.14.41. Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso;

13.14.42. O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de codigo aberto
¢ ter uma licenga livre. Se a contratada decidir usar produtos que ndo estejam dentro da licenga GPL
(como Oracle, MS SQL Server, entre outros), ela terd que adquirir as licengas correspondentes:
13.14.43. O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificagio biométrica;
13.14.44. Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletronico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens
recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a composi¢@o de novas mensagens, resposta de
mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de mensagens.
Possibilitar ainda a localizagéo de mensagens recebidas ou enviadas por assunto ¢ mensagem;
13.14.45. Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do CPF, e-mail e nome de acesso;
13.14.46. Deve possuir controle de seguranca para atribui¢fio de privilégios de usuarios por item de
menu;

13.14.47. Deverd ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos
anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos. enfermeiros e outros
profissionais) de acesso pré configurados. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados,
além da impressdo dos documentos;

13.14.48. Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario;
13.14.49. Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por
operadores;

13.14.50. O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando. enderego

de rede IP, data e horario;
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13.14.51. Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas;

13.14.52. Apresentar informagdes da versdo do software em local que sempre fique visivel no sistema
indiferente da abertura de outra tela e ou funcionalidades;

13.14.53. Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usudrios, a fim
de obrigi-los a renova-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis ameacas de hackers e
invasores;

13.14.54. Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identifica¢dao do operador;
13.14.55. Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas;

13.14.56. Possuir funcionalidade que permita que os relatorios gerados pelo sistema sejam exportados
para diversos formatos de arquivo, como PDF, HTML, CSV, DOCX, XML, XLSX. JPEG e TXT, de
forma a atender as diferentes necessidades e preferéncias dos usuérios:

13.14.57. Deve ser obrigatorio o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres, incluindo
no minimo letras e numeros, a fim de torna-las dificeis de serem adivinhadas ou descobertas por meio
de for¢a bruta ou ataques de dicionério;

13.14.58. Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagoes, de inclusdo, alteragdo
e exclusao de registros, realizadas pelos usudrios do sistema, documentando o contetido anterior,

contetdo atual, o usudrio responsavel pela operagéo, a data e a hora da operagéo.

“  13.15. COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

13.15.1. Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e individualizada para
facilitar sua inclusdo;

13.15.2. Possibilitar a importagdo dos laudos de APACs -Autorizagdo de Procedimentos
Ambulatoriais realizados pelos prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo APAC do
Ministério da Saude:

13.15.3. Possibilitar o registro da produgdo BPA, por unidades de satde de modo retroativo;

13.15.4. Gerar de forma automatica o documento eletrénico denominado "Boletim de Produgéo
Ambulatorial”, conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da

Saude. Possibilitar ainda selecionar quais unidades serdo incluidas na gera¢@o deste arquivo;
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13.15.5. Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Ministério da Satde, levando em consideragio fatores como sexo, idade e especialidade das unidades
de saude;

13.15.6. Disponibilizar rotina de importagéo da tabela SIGTAP do Ministério da Satde de forma
manual, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do DATASUS
e realizar a importag@o das regras de faturamento de procedimentos do SUS:

13.15.7. Permitir a exportagdo das informagdes dos laudos de APACs- Autorizag@o de Procedimento
Ambulatorial, por competéncia para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude;

13.15.8. Possibilitar integragdo com o CNES-Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide local

(desktop), utilizando importagio do arquivo XML emitido pelo aplicativo para que sistemas proprios ™

possam consumir informagdes da Base Nacional, ou através da importagdo do arquivo XML gerado
pelo CNES local (Desktop). Permitir a validagdo e corregfio de inconsisténcias de profissionais,
unidades de salide e equipes na base local de acordo com as informagdes importadas no arquivo;
13.15.9. Possibilitar a importagdo automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Satde, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagio a competéncia atual;
13.15.10. Possibilitar integragdo com CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS, para que sistemas proprios possam consumir
informagoes da Base Nacional. Permitir ainda a pesquisa de registros no Base Nacional, ¢ a incluséo.
atualizagdo ou substitui¢do dos cadastros de unidades de satde. profissionais e suas especialidades, e
areas, microareas e equipes:

13.15.11. O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia farmacéutica do
novo WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissio dos dados de estoque, entrada,
dispensagfio, transferéncias, acertos, sendo possivel verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes
localmente antes do envio. Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos itens,
podendo realizar a corre¢do quando necessario;

13.15.12. Viabilizar o envio dos registros de aquisi¢des de farmacos ao BPS (Banco de Preos em

Sautde) através de um processo de exportagdo de dados.

13.16. MODULO ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
13.16.1. Emitir relatério de inconsisténcias da exportagio mostrando detalhamento da inconsisténcia,

por unidade de saude, profissional e tipo de registro;

Rua Frei Rafael Proner n® 1457 — Caixa Postal 281 — CEP 86 360-000 — Tel: (43) 35424525 — Fax 3542-3322 e CNPJ 76.235.753/0001-48



" s 052
PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES
ESTADO DO PARANA

13.16.2. Permitir a exportagdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo
somente dos registros que ainda ndo foram exportados;

13.16.3. Possibilitar a exportagdo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada
para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagédo em Saude para a Atengédo Basica,
de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude,
com base nos cadastros de cidaddos. imoveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades
coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados. atendimentos odontolégicos. aplicagdes
de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurologica por
zika/microcefalia;

13.16.4. Permitir a exportagdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia;
13.16.5. Possibilitar emissao de relatorio de propor¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas
pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20" semana de gestagdo, com informacgdes atualizadas em
tempo real;

13.16.6. Possibilitar emissdo de relatério de proporgdo de gestantes com atendimento odontologico
realizado, com informagdes atualizadas em tempo real;

13.16.7. Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS
APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de saude e equipe, de acordo com o CNES —
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sauide;

13.16.8. Possibilitar emissdo de relatorio de cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta
valente, com informacgdes atualizadas em tempo real;

13.16.9. Possibilitar emissdo de relatério de cobertura de exame citopatologico, com informagdes
atualizadas em tempo real;

13.16.10. Proporcionar a visualizagio dos dados que serdo exportados de forma semelhante as fichas
do e-SUS PEC;

13.16.11. Possibilitar a emissdo de relatério de percentual de diabéticos com solicitagdo de
hemoglobina glicada, com informagdes atualizadas em tempo real;

13.16.12. Permitir a exportagdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de
cidaddos, imoveis e familias.

13.16.13. Possibilitar emissdo de relatorio de propor¢ido de gestantes com realizagdo de exames para
sifilis e HIV, com informagdes atualizadas em tempo real:

13.16.14. Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a

validade dos dados em ambos os casos;
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13.16.15. Permitir complementar com novos registros a exporta¢do dos dados ao e-SUS PEC em uma
exportacdo ja existente;

13.16.16. Possibilitar visualizar o detalhe do motivo que causou o impedimento da exportagio de
alguma ficha para o e-SUS PEC;

13.16.17. Apresentar em tela todos os registros de produgdo que serdo exportados ou que podem ser
exportados para o e-SUS PEC;

13.16.18. Possibilitar emissdo de relatério de percentual de pessoas hipertensas com pressio arterial
aferida em cada semestre, com informagdes atualizadas em tempo real;

13.16.19. Disponibilizar central com dados oficiais do ministério da saude;

13.16.20. Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético Final ™

por periodo tendo como possibilidade a realizagdo de filtros por regido, faixa populacional, faixa de
nota ISF, macrorregido de satde, unidade federativa, regido de saude, porte populacional, tipologia e
capital com dados oficiais do Ministério da Saude;

13.16.21. Disponibilizar a visualizagdo através de graficos da série historica de cada indicador do
previne brasil com dados oficiais do Ministério da Saude:

13.16.22. Exibir dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta, numerador.
denominador utilizado, denominador estimado, pontuacio, ponderagdo e resultado ponderado em uma

tabela de cada indicador com dados oficiais do Ministério da Saude.

13.17. VIGILANCIA AMBIENTAL

13.17.1. Possibilitar registrar quantidade de inseticida que ¢ administrado pelos Agentes de Combate
a Endemias durante realizacfio das visitas;

13.17.2. Possibilitar parametrizar configura¢des de vigilancia ambiental, inserindo procedimentos
padrdes, controle de visitas por QRCode;

13.17.3. Possibilitar emitir o RG do municipio - Registro Geografico;

13.17.4. Permitir a visualizagfio de quarteirdes/quadras ¢ imoveis cadastrados em um mapa;

13.17.5. Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle;

13.17.6. Permitir o registro do planejamento das visitas para um determinado perfodo;

13.17.7. Possibilitar realizar cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagio dos
agentes de combate a endemias;

13.17.8. Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas:
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13.17.9. Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas, para uma
atividade em determinado em um periodo;

13.17.10. Possibilitar registrar as vistorias dos agentes de combate a de endemias realizadas para
controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus;

13.17.11. Permitir visualizar historico de iméveis e domicilios exibindo registros de visitas, vistorias
e reclamagoes de imoveis informados;

13.17.12. Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas,
recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo;

13.17.13. Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya
¢ casos de focos positivos registrados;

13.17.14. Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e andlises de amostras colctadas de
Acdes aegypti ¢ Aedes albopictus;

13.17.15. Possibilitar registrar a Andlise de amostras coletadas pelos Agentes de Combate a Endemias
em vistorias de Aedes aegypti ¢ Aedes albopictus;

13.17.16. Possibilitar registro de acompanhamentos de reclamagdes de vigildncia ambiental,
possibilitando o registro dos acompanhamentos das reclamagdes recebidas;

13.17.17. Disponibilizar mapa de reclamagdes com marcadores em locais que tiveram reclamagdes
registradas;

13.17.18. Permitir cadastrar motivos de reclamagdes e vistorias, possibilitando definir dinamicamente
pelo municipio, para cada motivo quais os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamagéo e
vistorias realizadas;

13.17.19. Possibilitar o cadastro de reclamagdes onde sera incluido o registro de reclamagdes
recebidas pelo municipio para zoonoses;

13.17.20. Possibilitar registro de vistorias de vigilancia ambiental realizadas para controle de
Zoonoses:

13.17.21. Permitir o cadastro de zoonoses - animais e pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas;

13.17.22. Dispor de mapa de animais, pragas e doengas com marcadores indicando os locais onde
foram registrados esses tipos de ocorréncias;

13.17.23. Permitir Registros de Animais, pragas e doengas detectadas no municipio para geracdo de

indices e realizar a¢Ges de controle para dreas com foco.
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13.18. APLICATIVO PARA AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS

13.18.1. Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa
para a plataforma Android;

13.18.2. Nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(webview, HTML, CSS);

13.18.3. Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuagfio do agente
combate as endemias;

13.18.4. Possibilitar registrar as vistorias dos agentes combate as endemias realizadas para
averiguagfio de reclamagdes de focos de aedes aegypti e aedes albopictus;

13.18.5. Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagdes
atribuidas ao profissional;

13.18.6. Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

13.19. APLICATIVO PARA GESTORES

13.19.1. O aplicativo mével deve apresentar informacdes atualizadas do dia quanto aos indicadores
apresentados;

13.19.2. O aplicativo em dispositivo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as
plataformas Android e [0S, por questdo de performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas
apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo, portanto, nio deve ser utilizado emulacdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS);

13.19.3. O aplicativo mével deve permitir a instalagio em dispositivos com sistema operacional
Android e i08S;

13.19.4. Na plataforma Android e i0OS deve possibilitar a detec¢do automatica de novas versdes do
aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizacdo através do proprio aplicativo;
13.19.5. Permitir a configuragdo das funcionalidades que cada usudrio terd acesso sendo possivel
personalizar a visualizagdo para cada usuério;

13.19.6. Possibilitar configurar no aplicativo a op¢do de manter o usudrio logado:

13.19.7. Permitir configurar o aplicativo para utilizagio em modo escuro ou claro, de acordo com o
gosto do usudrio;

13.19.8. Possibilitar a configuragdo de usuérios que terdio acesso ao aplicativo;

13.19.9. Permitir a configurag@o das unidades de satide que cada usudrio terd acesso:
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13.19.10. Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica. se ajustando ao tamanho de leitura
preferido;

13.19.11. Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial;
13.19.12. Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data ¢ hordrio do primeiro e tdltimo
atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude;

13.19.13. Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade
de Saude:

13.19.14. Autorizar o acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usudrio;

13.19.15. Mostrar em tempo real o total de pacientes em observagio ou internagdo, por setor ¢ Unidade
de Sande:

13.19.16. Mostrar em tempo real o total de pacientes por classificagdo de risco, setor e Unidade de
Saude:

13.19.17. Mostrar conforme filiro realizado pelo usudrio os exames solicitados e sua quantidade de
forma decrescente por Unidade de Saude;

13.19.18. Mostrar indicador de propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado,
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situagao;

13.19.19. Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas
por especialidade e status;

13.19.20. Mostrar indicador de propor¢éo de gestantes com realizagio de exames para sifilis e HIV,
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situagdo;

13.19.21. Apresentar indicador de cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente,
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situagio;

13.19.22. Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem
decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a aplicagéo;

13.19.23. Apresentar indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em
cada semestre permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o

percentual atingido do indicador e sua situacdo:
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13.19.24. Apresentar por unidade de satde o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de
atendimento (recepgao, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados;

13.19.25. Possibilitar filtrar no aplicativo uma unidade de satde especifica para visualizagdo e
apresentacdo dos dados;

13.19.26. Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico;

13.19.27. Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia
¢ apresentar ainda de forma individual o numerador, denominador, pardmetro (quantidade), pardmetro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a
situa¢do da meta na mesma:

13.19.28. Mostrar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade e seu
total de atendimento no periodo filtrado;

13.19.29. Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica;

13.19.30. Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio o CID - Classificagdo Internacional de
Doengas e sua quantidade de forma decrescente por Unidade de Satde;

13.19.31. Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio o totalizador de pacientes por motivos de
consultas e por unidade de satde:

13.19.32. Apresentar indicador de cobertura de exame citopatologico permitindo identificar as regras
de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagdo;
13.19.33. Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizagfo e apresentacio dos dados com data
inicial e final;

13.19.34. Apresentar indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada,
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido
do indicador e sua situagdo;

13.19.35. Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por equipe e
unidade de satde ¢ apresentar ainda de forma individual o numerador, denominador, parimetro
(quantidade)., pardmetro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual
atingido da unidade e a situa¢do da meta na mesma;

13.19.36. Permitir acompanhamento do total de pacientes que estfio em lista de espera de exames por
€xame e status;

13.19.37. Apresentar indicador de proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual

atingido do indicador e sua situacdo:
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13.19.38. Possibilitar o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil, podendo filtrar o
quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento didrio do percentual
atingido em cada meta no municipio:

13.19.39. Mostrar o acompanhamento dos procedimentos realizados, totalizando conforme periodo
filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saide;

13.19.40. Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio o totalizador de pacientes por tipo de
atendimento ¢ por unidade de saude;

13.19.41. Permitir o envio de notificagdes aos usudrios do aplicativo com apresentagio da mesma via

mensagem push;

13.19.42. Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de
satude e apresentar ainda de forma individual o numerador, denominador, parametro (quantidade),
parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual). bem como percentual atingido da
unidade e a situa¢ao da meta na mesma;

13.19.43. Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio o totalizador de pacientes por motivo de
nao atendimento por unidade de saide;

13.19.44. Permitir via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico;

13.19.45. Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio os medicamentos prescritos e suas
quantidades de forma decrescente por Unidade de Saude:

13.19.46. Apresentar totalizador da populagéo de criangas por sexo:

13.19.47. Mostrar totalizador da populag¢do com diabetes por sexo;

13.19.48. Apresentar totalizador da populac¢do com hanseniase por sexo;

13.19.49. Apresentar totalizador da populacdo idosa por sexo;

13.19.50. Apresentar painel de notificacdes com as notificagdes ativas e inativas;

13.19.51. Mostrar totalizador da populagdo com tuberculose por sexo;

13.19.52. Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade
de medida por unidade de saude;

13.19.53. Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade
de satde que realizou a dispensagdo ¢ sua devida quantidade;

13.19.54. Apresentar totalizador de gestantes;

13.19.55. Apresentar totalizador da populag¢do com hipertensdo por sexo;

13.19.56. Avisar de forma automatica o usuario quando ao nédo acesso no aplicativo;
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13.19.57. Possibilitar personalizacdo de envio da notificacdo podendo selecionar um usuério
especifico ou um grupo de usudrio para recebimentos

13.19.58. Alertar o usuario de forma automéatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

13.20. PORTAL DA TRANSPARENCIA

13.20.1. O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login;

13.20.2. Gerar indicadores para acompanhamento ¢ monitoragéo de processos, desempenho,
estatisticas por unidade de saude, utilizando-se da l6gica do BI - “Business Intelligence™;

13.20.3. O Portal deve permitir a visualizagdo de informagdes de forma facil, podendo estas serem
exibidas em texto, tabelas ou graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, drea e rosca;
13.20.4. O Portal deve permitir filtros de periodo de datas;

13.20.5. Possibilitar a visualizagdo de informagdes referentes a consultas realizadas, procedimentos
realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento farmacéuticos.
internagdes e diagndsticos:

13.20.6. As informagdes resultantes do portal devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de
Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome;

13.20.7. O Portal deve permitir a impressdo das informagées;

13.20.8. Possibilitar que cidaddo consulte via portal web, lista publica de espera de consultas e exames
dos pacientes da rede de satide municipal: sem necessidade de autenticagdo (login/senha), permitir
pesquisar pelas prioridades das listas, exames ¢ especialidades especificas, disponibilizar localizagio
da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo, CNS e CPF, por sigilo das informagdes, na
lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes, exibir situacdo do paciente na lista,
exibir visualizagéo de data e hordrio da pesquisa realizada e permitir visualizar e imprimir a lista de

espera.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado ficlmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas da Lei n°8.666 de 1993, e cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecugio
total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias

mediante simples apostila.
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14.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
14.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

14.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunio inicial para apresentagio do plano de fiscalizagio,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execu¢dio do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

14.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

14.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo.

14.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

14.7.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregio.

14.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situag@o que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

14.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

14.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagio tempestiva ou a prorrogacgdo contratual.
14.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento. as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso

necessario.
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14.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugio do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

14.9. O gestor do contrato coordenars a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execucfio no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo. do registro de ocorréncias. das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

14.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manuteng@o das condigdes de habilitacéio da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotars os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais,

14.9.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato. de todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

14.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengéo ao seu desempenho na execugdio contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos. ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

14.9.4. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacio para fins de aplicagio de san¢des, a ser conduzido pela comissdo ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

14.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagdo ou prorrogacio contratual,
14.11. O gestor do contrato devera elaboraré relatério final com informagdes sobre a consecugio dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragéo.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento dos servicos
15.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente

com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente., pelo(a) responsével pelo acompanhamento
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¢ fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia ¢ na proposta.

15.2. Os servigos poderdo ser rejeitados. no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagdio da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

15.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apos a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

15.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado. de forma
Justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢io do
atendimento das exigéncias contratuais.

15.5.No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a dimensio, qualidade e quantidade,
comunicando-se a empresa para emiss@o de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

15.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a analise prévia a liquida¢do de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

15.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagdo

15.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo. prorrogaveis por igual periodo. conforme a legislagio
aplicavel.

15.9. Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranc¢a equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo:

¢) os dados do contrato e do drgéo contratante:;

d) periodo respectivo de execucdo do contrato:
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¢) o valor a pagar; ¢

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

15.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunsténcia que impega a liquidagio da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagio da
situagdo, sem Onus ao contratante;

15.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.
15.12. A Administragfio devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencio das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagio em
licitagéio, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.13. Constatando-se. junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que. no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

15.14. Néo havendo regularizagiio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devers
comunicar aos érgdos responséveis pela fiscalizacio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes ¢ necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

I5.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

15.16. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdio realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nio regularize sua situagdo junto ao SICAF,
Prazo de pagamento

15.17. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota
Fiscal.

15.18. No caso de atraso pelo Contratante. os valores devidos ao contratado serfo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo.

mediante aplicagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor de corre¢do monetaria.
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Forma de pagamento

15.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

15.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

15.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéio tributéria prevista na legislagio aplicavel.
15.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serfio
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagio

vigente.

15.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°

123, de 2006, ndo sofrera a retengfio tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipaciao de pagamento

15.23. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento (parcial/total)

Cessiao de crédito

15.24. Nao ¢ admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira.

“ 16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecéio e critério de julgamento da proposta

16.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR LOTE.

Exigéncias de habilita¢io

16.2. Para fins de habilitag¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

16.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identifica¢do em todo o territério nacional:

16.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

Rua Frei Rafael Proner n® 1457 - Caixa Postal 281 — CEP 86.360-000 — Tel: (43) 35424525 — Fax 3542-3322 e CNPJ 76,235 753/0001-48



PREFEITUR& MUNICIPAL DE BANDEIRANTES
ESTADO DO PARANA

16.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagio ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

htlps:_.f;"w\\“-'.uov.hr;’cmnrcsas-c-ncgocins,r’nbbrfcmznrccndedm‘;

16.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; IMM42]

16.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil.
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede.
conforme a legisla¢fo aplicavel.

16.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

16.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz.

16.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagfio e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764. de 16 de dezembro

1971.

16.11. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario.

16.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagio como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instruciio Normativa RFB n. 971. de 13

de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

16.13. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de venda/distribui¢do de material, expedido
pela Vigilancia Sanitéria nos termos da Lei 9.782 de 26 de janeiro de 1.999, Lei Estadual 13.331, de
23 de novembro de 2001 e decreto regulamentador 5.711 de 23 de maio de 2002.

16.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagdo respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

16.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

16.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e 4 Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentag¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
16.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigio mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

16.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢d@o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢@o Econdmico-Financeira

16.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo, ou de
sociedade simples:

16.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor

Qualificag@o Técnica

16.25. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional (escrever por extenso. se o caso), em

plena validade;
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16.26. Comprovagdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica
¢ operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo. por meio da apresentagio de
certiddes ou atestados. por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

16.26.1. Para fins da comprovagio de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

16.26.1.1. Realizagdo de Servigos de Implantagdo. conversio de dados, e capacitagio;

16.26.1.2. Disponibilizagio de Licenca de uso, contendo manutengao, suporte remoto, corregoes,
atualizagdes de sistema de Gestdo em Satde Ptblica:

16.26.1.3. Servigos de acompanhamento nos Indicadores da Atencéo Primaria.

16.26.2. Serd admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo, a apresenta¢do e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

16.26.3. Os atestados de capacidade téenica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

16.26.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do. copia do contrato que deu suporte
a contratagio, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

16.27. Prova de atendimento aos requisitos de habilitagao previstos na Lei 8.666/93.

16.28. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacio
complementar:

16.28.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagio e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo ¢ a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI. 21.

inciso [ e 42, §§2°a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

16.28.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI. para cada um
dos cooperados indicados:

16.28.3. A comprovagdo do capital social proporcional a0 nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo:

16.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764. de 1971. art. 107:

16.28.5. A comprovagdo de integragéio das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato; e
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16.28.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagdo: b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés tltimas
assembleias gerais extraordinarias: e) trés registros de preseng¢a dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; ¢ f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo:

16.28.7. A tultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764. de 1971, ou uma declaragdo. sob as penas da lei. de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgédo

fiscalizador.

17.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAOQO!

17.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$255.125,97 (duzentos e cinquenta e cinco mil,
cento ¢ vinte e cinco reais e noventa e sete centavos). conforme custos unitdrios apostos na [tabela
acima] OU [em anexo].

17.2. 0 custo estimado da contrata¢éio ndo possui carater sigiloso

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18,1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

18.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

348 - 11.002.10.301.1018.6071.3.3.90.40.00 BLOCO CUSTEIO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE AT. BASICA — FEDERAL 00494/00494.09.02.06.20.1.600.0000.

325 - 11.001.10.122.1003.6069.3.3.90.40.00 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE SAUDE
00303/00303.01.02.00.00.1.500.1002.

18.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagio da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagio dos créditos correspondentes. mediante apostilamento.

Bandeirantes, 19 de outubro de 2023.

Lo bat

Alexandro Beretta

Secretario Municipal de Saiude de Bandeirantes
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Fernanda do Carmoxfa Silveira

Diretora do Departamento Adm. da Sec. de Saude

| I o ———,

Eliane da Luz Furtado

Diretora dos Postos de Satde

—

—

-~
Daisa (llristina da Silva Felicio ™

Responsavel pelo Gerenciamento dos Sistemas do Municipio
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SAUDE
Oficio nc.x.g’??]! 12023 Bandeirantes, 19 de outubro de 2023

Senhora Diretora,

Venho pelo presente, solicitar a abertura do processo tendo como
objetivo a “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
LICENGCA DE USO INTEGRADO/INFORMA TIZADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA,
CONTENDO A HOSPEDAGEM EM NUVEM, MIGRACAO DE DADOS EM USQO,
IMPLANTACAO DO SISTEMA, TREINAMENTO INICIAL DOS SERVIDORES, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO A SER DISPONIBILIZADO PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE BANDEIRANTES-PR’, através de licitagdo por lote, onde
justificamos pelos seguintes fundamentos:

* No Termo de Referéncia apresentado, estio descritos 4
(quatro) servicos a serem contratados, onde serdo
utilizados como suporte da gestao publica em salde do
municipio;

e Foram solicitados os servicos de licenca de uso,
manutencao, suporte remoto, correcoes, hospedagem em
nuvem, onde a empresa que ira fornecer o software,
devera entao estar apta a implanta-lo no municipio;

e Considerando ainda a necessidade do municipio em
solicitar horas técnicas pos implantagao do sistema, onde o
profissional a prestar os servigos, devera estar capacitado,
devendo esse entdo ser vinculado a empresa fornecedora
da licenga, para que ndo tenhamos prejuizo no
desenvolvimento dos servigos no municipio;

e De acordo ainda com a solicitagéo para contratacdo dos
servicos de acompanhamento dos indicadores da Atencao
Primaria, o qual devera ser acompanhado por profissional
qualificado e habituado, pois as informacdes serdo
decorrentes da alimentacao e exportagdo dos servigos
realizados pelas equipes de salde, inseridas no sistema de

gestao contratado;
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e Considerando ainda que é o método que em ira atender as
necessidades desta secretaria em sua totalidade, bem
como trara economia de tempo e trabalho, buscando dessa
forma uma contratagéo eficaz, que ira atender em todos os
seguimentos solicitados, as necessidades dos servicos
publicos de saude.

Portanto, conforme informado anteriormente a forma mais
vantajosa se da na unificagdo dos itens em lote, por se tratar de uma contratagdo de
origem tecnolégica, onde requer o desenvolvimento entre todos os segmentos, para que
tenhamos desempenho na utilizacao em nosso municipio.

Sem mais, nos colocamos a Vossa disposic&o.

Atenciosamente,

. (Lo bt

Alexandro Beretta
Secretario Municipal de Satide

lima. Sra.

CIBELE GUSMAO FONTOLAN DA SILVA
MD. Diretora do Departamento de Licitagao
Nesta

Rua Prefeito José Mario Junqueira, 661, Centro - Fone: (43)3542-4422 / (43)3542-2133
saude@bandeirantes.pr.qov.br — Bandeirantes - Parana




, o 0
DIARIO OFICIAL ELETRONICO /M

» Prefeitura Municipal de Bandeirantes Pégina 5 de 7

Sequnda-feira, 02 de Qutubro de 2023

ESTADO DO PARANA

Portaria 14.142/2023

Jaelson Ramalho Matta, Prefeito Municipal
de Bandeirantes, Estado do Parana, no uso
de suas atribuicdes gue lhe sao
conferidas por Lei,

Resclve:

EXONERAR, a pedido, a partir de 02 de
outubro do corrente ano, a Sra. CRISTIANE CACADOR ARAUJO, do

cargo em comissdo de “Secretdria Municipal de Saude”, simbolo CC-
01.

Edificio da Prefeitura Municipal de
Bandeirantes, Estado do Parana, em 23 de setembro de 2023,

JAELSON RAMALHO MATTA
Prefeito Municipal
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Prefeitura Municipal De Bandeirantes

Departamento de Recursos Humanos
Portarias

PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES
ESTADO DO PARANA

Portaria 14.147/2023

Juelson Ramalho Matta, pPrefeito Municipal
de Bandeirantes, Estado do Parana, no usc
de suas atribuigcdes que lhe sdo
conferidas por Lei,

Resolve:

NOMEAR, a partir de 04 de outubro do
corrente ano, o Sr. ALEXANDRO BERETA, para exercer Cargo em
comissdo de “Secretario Municipal de Satde”, simbolo CC- 01.

Edificio da Prefeitura Municipal de
Bandeirantes, Estado do Parana, em 04 de outubro de 2023.

JAELSON RAMAT.HO MATTA
Prefeito Municipal
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ORCAMENTO SISTEMA

ITEM

ESPECIFICAGAQ

CATMAT

UNIDADE
DE MEDIDA

QTD

ORCAMENTO
PUBLIS

ORCAMENTO IDS

ORCAMENTO VISAO
ESTRATEGICA

PRECO MEDIO

VALOR TOTAL

Implantagiio, conversdo de
dados, e capacitagdo nicial
dos servidores da saude no
sistema  de  Gestdo  em

Sande Puablica.  (inclusos|™

instalagdes. configuragio ¢
tremamento dos
profissionais ).

27502

und

R$ 3

(]
g

500,00

R$ 27.000.00

RS 36.000,00

RS 31.833,33

RS 31.833,33

1]

Licenca de us0,
manutengio, suporte
remoto, corregdes,
atualizagties do sistema de
Gestdo em Saude Publica e
hospedagem em nuvem.

27502

més

RS 12.657.87

R$ 13.500.00

RS 8.250,00

RS 11.469,29

RS 137.631,48

Servigos de
acompanhamento nos
Indicadores da
Primana.

Atengao|”

meés

RS 6.865.50

R$ 3.700.00

R$ 6.000,00

R$ 5.521,83

RS 66.261,96

Horas Técnica de
treinamento pos
implanta¢do sob demanda ¢
nio obrigatério (reserva
técnica).

3840

horas

120

R$ 185,00

R$120.00

RS 150,00

RS 161,66

R$ 19.399,20

RS 255.125,97




