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ESTADO DO PARANÁ
	SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

MATRIZ DE RISCOS

SERVIÇO: CONTRATAÇÃO DE PESSOA JURÍDICA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELEMEDICINA, PARA REALIZAÇÃO DE LAUDOS DE ELETROCARDIOGRAMA PARA PACIENTES ENCAMINHADOS PELA SECRETARIA DE SAÚDE DE BANDEIRANTES.

RISCO 1: laudos imprecisos ou de baixa qualidade.
	PROBABILIDADE
	BAIXA
	MÉDIA
	ALTA

	IMPACTO
	BAIXO
	MÉDIO
	ALTO


CORREÇÃO DO RISCO: Exigir certificações de qualidade.

RISCO 2: Elaboração do Termo de Referência inadequado.
	PROBABILIDADE
	BAIXA
	MÉDIA
	ALTA

	IMPACTO
	BAIXO
	MÉDIO
	ALTO


CORREÇÃO DO RISCO: Elaborar adequadamente o termo de referência conforme as características do serviço a ser contratado.

RISCO 3: Contratação de Empresa que não tenha capacidade de executar o Serviço.
	PROBABILIDADE
	BAIXA
	MÉDIA
	ALTA

	IMPACTO
	BAIXO
	MÉDIO
	ALTO


CORREÇÃO DO RISCO: Avaliação da capacidade técnica operacional da empresa. 

RISCO 4: Risco de não conformidade com normas e regulamentações de saúde.
	PROBABILIDADE
	BAIXA
	MÉDIA
	ALTA

	IMPACTO
	BAIXO
	MÉDIO
	ALTO


CORREÇÃO DO RISCO: Inserir no processo documentos que deverão ser apresentados pela empresa a ser contratada, que comprovem sua conformidade com os serviços a serem executados.



RISCO 5: Aquisição com preço acima da média do mercado.
	PROBABILIDADE
	BAIXA
	MÉDIA
	ALTA

	IMPACTO
	BAIXO
	MÉDIO
	ALTO


CORREÇÃO DO RISCO: Pesquisa de preço de acordo com o Decreto Municipal de nº 3.537/2023 onde no seu Art.368 trata dos Orçamentos Estimativos para Contratação de Bens e Serviços.

RISCO 6: Vazamento ou violação de dados sensíveis dos pacientes
	PROBABILIDADE
	BAIXA
	MÉDIA
	ALTA

	IMPACTO
	BAIXO
	MÉDIO
	ALTO


CORREÇÃO DO RISCO: Implementar contratos de confidencialidade e garantir que a empresa siga normas de segurança de dados.


Bandeirantes, 12 de setembro de 2024.



______________________________________
Alexandro Beretta
Secretário Municipal de Saúde de Bandeirantes
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